BANKA ve KREDi KARTLARI KANUNU ve KiSISEL VERILERINIZIN GUVENLIGI ile ILGILi BILGILENDIRME

Degerli musterimiz,

Banka ve Kredi Kartlari Kanunu’na gore belirlenen, kart kullanminiz ve kisisel
verilerinizin guvenligiyle ilgili agagidaki bilgileri dikkatle okumanizi rica ederiz. Burada
tanimlanmamis terimler Sézlesmedeki anlamlara sahiptir. Egik yazi tipi ile yazilan
terimlerin agiklamalarini terimler listesinden inceleyebilirsiniz. Herhangi bir sorunuz
olursa mulsteri temsilcinize danisabilirsiniz.  Kredi kartinizla  (*Kart”) ilgili
sorumlulugunuz, Kartinizin zilyetliginize gegmesiyle baglar. Kartinizi teslim aldiginizda
arkadaki imza hanesini imzalamalisiniz. Kart, sifre ya da kimliginizi belirleyici bilgilerin
korunmas! sizin sorumlulugunuzdadir. Bunlari kimseyle paylagsmamali ve bunlarin
bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almalisiniz. Bu bilgilerin
bagkalarinca oOgrenilmesi, kayip/calinti ya da kartinizla iradeniz digi bir islem
gerceklesmesi gibi durumlarda hemen 444 0 333 Garanti BBVA Musteri lletisim
Merkezi'ne ya da subelerimize bilgi vermelisiniz. Bu bildirimden Onceki 24 saatte
gerceklesen islemlerin 150 TL'lik kismi ve bu 24 saatten 6nceki harcamalarin tamami
Siz'in sorumlulugunuzdadir. Bildirimin hi¢ yapilmamasi halinde bu sinir uygulanmaz.
Talebiniz ve primini 6demeniz kosulu ile bildirim 6ncesi sorumluluk tutariniz olan 150
TL igin sigortadan yararlanabilirsiniz. Bu durumda primler, kartiniza bor¢ kaydedilir.
Adres ve diger iletisim bilgilerinizde herhangi bir degisiklik oldugunda 15 (on bes) giin
icinde Bize iletmelisiniz. Kartinizin kullanimiyla ilgili diger bilgilere resmi web
sitelerimizden ulasabilirsiniz.

Sozlesmeyi imzaladiginizda gegerli olan faiz, limit ve asgari O0deme orani
degisebilecedinden bunlar teslim sirasinda kart tutucunuzda, sonrasinda da
ekstrelerinizde paylasilir. Ucretler, Kartiniz teslim edildikten sonraki yil basina kadar
gecerlidir. Ucretleri, en az 30 (otuz) giin dnceden, ekstre, kalici veri saklayicisi veya
kayd tutulan telefonla sistemlerimizde kayitli olan telefon numaraniz Uzerinden Sizi
bilgilendirerek, her yil, Turkiye Istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonunda agiklanan yillik
tlketici fiyat endeksi artis oranina kadar artirabiliriz. Size bildirim yapildigi tarihten
itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar Urinidn veya hizmetin kullanimindan
vazgegmeniz halinde tcret artigindan etkilenmezsiniz. Anlik islem ve hizmet tcretleri igin,
islem oncesinde, islem kanalina uygun talebiniz/onayiniz alinir. Bu Ucretlerdeki
degisikliklerde, yukaridaki usul ve sureler uygulanmaz.

Harcamalar, nakit niteligindeki islemler ve sozlesmenizde belirtilen Ucret, komisyon ve
masraflar kartiniza bor¢ kaydedilir ve son odeme tarihinde 6denmedigi taktirde,
Bankamizdaki hesaplarinizdan herhangi bir onaya gerek olmadan kendiliginden tahsil
edilir. Onayiniz ya da periyodik olarak artiriimasi yonundeki talimatiniz oldugunda limitiniz
artinlabilir. Periyodik artiglarda, en az 15 (on bes) giin dnceden bilgilendirme yapilir ve
bu sure icinde itirazda bulunmazsaniz yeni limitiniz gegerli olur. Limit dugtrumlerini ise,
yasal sinirlamalara uyum saglamak vb. amaglarla 6nceden Siz'i bilgilendirerek, ek talimat
ya da onayiniza gerek olmadan yapabiliriz.

Kart borcunuzu BonusFlag, Garanti BBVA internet, Garanti BBVA Mobil, 444 0 333
Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, ATM ve subelerimizden ogreneblllr ve bu
kanallardan, EFT ile diger bankalardan veya otomatik ddeme talimati ile hesaplarinizdan

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak amaciyla sayfa sayisina dikkat edilmistir.

Odeyebilirsiniz. Son o6deme tarihine kadar 0demediginizde ddonem borcunuz,
Bankamizdaki hesaplarinizdan ya da talebiniz olmasi halinde (varsa) kredili mevduat
hesabinizdan alinabilir. Donem borcunuza asgari tutar ve Uzerinde 6deme yaparsaniz
kalan bakiyeye akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yaparsaniz _asgari tutarin
odenmeyen kismina son ddeme tarihinden itibaren gecikme faizi, kalan bakiyenin asgari
tutari asan kismina akdi faiz uygulanir. Borcunuza bilesik faiz uygulanmaz. TCMB
tarafindan belirlenen sinirlara faiz arttirabiliriz ve ekstrenizle en az 30 (otuz) giin
onceden bildiririz. Bildirim sonrasi 60 (altmig) guin iginde tim borcunuzu 6der ve Kartinizi
kullanmazsaniz, bildirimden onceki islemleriniz faiz artisindan etkilenmez. Asgari 6deme
orani; minimum 5 TL olmak Uzere, BDDK tarafindan belirlenecek tutardan asagi olamaz.
Yabaci para cinsinden yaptiginiz nakit ve yurtdisinda yaptiginiz TL islemler, ddeme
tipiniz ne olursa olsun ekstrenize TL yansir. TL digindaki nakit islemleri, islem kaydinin
Visa/Mastercard/Amex gibi kuruluglarin takas sisteminden Bize ulastirildigi andaki
doviz satis kurumuzdan TL'ye gevrilir ve dogabilecek Kambiyo Gider Vergisi kartiniza
bor¢ kaydedilir. Ayrica takas mahsuplasma sistemleri i¢in Gglncu kisi konumundaki
Karth Sistem Kuruluslarina ddenen Ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara
iliskin vergiler ddnem borcunuza eklenir.

Yabanci para harcamalarina iligkin ddeme tipinizi YP segmeniz durumunda Euro ve
USD cinsindeki harcamalar (nakit ve nakit niteliginde olanlar harig) ayni para cinsinden
ve ayni tutarda, Euro ve USD haricindeki harcamalariniz ise, Kartl Sistem
Kuruluglarinin belirledigi kurlardan USD’ye cevrilir ve bu kuruluglarin ilave ettigi tcret
ve komisyonlarla birlikte Bankamiza iletilen bedeller, USD cinsinden kartiniza borg
kaydedilir. Bu durumda toplam borg tutarinizin tamamini son édeme tarihinde ilgili YP
cinsinden 6demeniz gerekir. YP ekstre borcunuzu kismen veya ge¢ 6demeniz veya hig
odememeniz halinde kalan borg, son 6deme tarihini takip eden ilk gin, islemin donem
borcunuza yansitildigi tarinte Kartli Sistem Kuruluslarinin takas sisteminden Bize
ulastirildigr andaki gise doviz satig kurumuzdan TL'ye gevrilir ve bir sonraki hesap
kesim doneminde ekstrenize yansitilir. YP harcamalarin/donem borcunuzun TL'ye
donusturilmesi  sonucunda ortaya ¢ikan Kambiyo Gider Vergisi tarafinizdan
odenmelidir. Bu verginin yani sira YP cinsinden yapilan islemler nedeni ile kullanilan
takas mahsuplasma sistemleri i¢in GgUncl kisi konumunda olan Kartl Sistem
Kuruluglarina tarafimizca ddenen Ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara
iliskin vergiler ddnem borcunuza eklenir.

Yabanci para harcamalarina iliskin 6deme tipinizi TL se¢gmeniz durumunda harcama ve
nakit iglemleriniz, hangi para cinsinden yapildigina bakilmaksizin, Kartli Sistem
Kuruluglarinca belirlenen kurlardan USD'’ye gevrilerek Bize iletilir. (American Express’le
yapilan nakit digi Euro harcamalari Euro olarak Bize iletilmektedir.) Bu islemler, islem
kaydinin Kartlh Sistem Kuruluglarinin takas sisteminden Bize ulastirildigi andaki doviz
satis kurumuzdan TL'ye gevrilir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek Kambiyo Gider
Vergisi tarafinizdan 6denmelidir. Bu verginin yani sira yabanci para cinsinden yapilan
islemler nedeni ile kullanilan takas mahsuplasma sistemleri igin iguincu kisi konumunda
olan Kartli Sistem Kuruluglarina tarafimizca 6denen dcret ve komisyonlar, lisans
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bedelleri ve bunlara iligkin vergiler donem borcunuza dahil edilecektir. Kisisel Kisilere agiklayabilir/devredebilir, siniflandirabilir ve KVKK'da sayilan diger sekillerde

bilgilerinizin gizliligine saygl duyuyor ve dnem veriyoruz. Bu amagla Kisisel Verilerin isleyebiliriz. Bu hususlara iliskin haklariniz Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve kalicl
Korunmasi Kanunu (“‘KVKK”) kapsamindaki tim sorumluluklarimizi yerine getirerek veri  saklayicisi araciligiyla tarafiniza iletilmistir.  Bu  bilgilere  ayrica
bilgilerinizin guvenligini sagliyoruz. KVKK uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel www.garantibbva.com.tr adresinden de her zaman ulasabilirsiniz.

bilgilerinizi, kaydedebilir, saklayabilir, gincelleyebilir, mevzuatin izin verdigi olgude 3.
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