®

BANKACILIK HIZMETLERISO MESI

Musteri Numarasi : % :

Adi Soyadi-Unvani

T. Garanti Bankasi A.$.
Ticaret Sicil Numarasi: 159422
Mersis Numarasi: 08790017 5660 0379
E-Posta: garanti@hs02.kep.tr
Telefon Numarasi: 021231818 18

Genel Miidiirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul
www.garantibbva.com.tr



mailto:garanti@hs02.kep.tr
http://www.garantibbva.com.tr/

BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI
Degerli Musterimiz; 6zel hayatinizin gizliligine saygi duyuyor ve 6nem veriyoruz.
Bu nedenle, temel hak ve 6zgurliklerinizi korumak amaciyla yurtrlukte olan 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair haklariniz
ile ilgilisizi bilgilendirmekistiyoruz.

Genel Kanun Kapsami

Kanun’da T. Garanti Bankasi A$ olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla aniliyo
Isleme”; kisisel verileri tamamen veya kismen, otomatik olan ya
par¢asi olmasi kosuluyla otomatik olmayan yollarla elde
glncellememiz, siniflandirmamiz, mevzuatin izn verdigi

Bankamizdan alacaginiz trin ve hizmetler
Kanun'un 5.maddesinde yer alan hukuki

e 5/2 (a) maddesinde diizenlenen kanu aongorilmesi,
e 5/2 (c)maddesinde diizenl iMzaladiginiz sozZesme veya bu sdZesmenin yerine
getirilmesiyle dogru ilgili olmasi kaydiyla, sozZesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

e Bankacilik Kanunu ve mevzuat kapsaminda aracilik ettigimiz veya acente sifatiyla sundugumuz,
basta mewvduat, kredi, ddeme hizmetleri, sigorta, bireysel emeklilik ve yatrim hizmetleri olmak
Uzere tim Grln ve hizmetlerimiz, elektronik bankacilik kanallari da dahil olmak Uzere tim
kanallardan sunmak,

o Yaptiginiz islemlerde bilgileriniz tespit edebilmek igin kimlik, adres ve gerekli diger bilgileriniz
kaydetmek,

o Sizinle paylasmamiz gereken dnemli bilgileriiletisim bilgilerinizuzerinden iletmek,
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o Kagit tzerindeki ve s6iu ortamlarile elektronik bankacilik (internet bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, telefon bankaciligi) ortamlarinda islemleriniz tamamlayabilmeniz igin, konum bilginizin
islenmesi de dahil olmak Uzere, gerekli tum kayit ve belgeleri duzenlemek,

« BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkez gibi bilgi verme yikimliliglimiz olan
kamu kurumlarincaistenilen bilgileri saklamak, raporlamak ve bu kurumlaribilgilendirmek,

e izniniz olmasi durumunda, mevauat kapsaminda yer alanve Bankamizla miisteri olmaamaciniz
disinda kalan drin ile hizmetlerimizin sunulmasinda kullanmak, size ézel (rlin, hizmet, teklif
faaliyetlerini planlamak ve hayata gecirmek, Urln, hizmet, calisma modeli teklifleri
gerceklestirmek, profilleme ve, segmentasyon yapmak, Banka ici hedef yaratmak, skorlama ve
risk analiz yapmak, musteri iligkilerini yonetmek, Banka igi performans takibi ile analiz
calismalarinda kullanmak, istatistiki calismalarile Banka hizmet sunm
gerceklestirmek, pazar arastirmasi yapmak,

kamera goruntulerini kaydetmek,
e Kurumsal strdurulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve
planlamak, denetlemek ve hayata gegirmek,
e idari, hukuki yikiimliklerimiz ve sizinle imzaladig ozesmeleri
getirmek.

in geregini yerine

Eger gerekirse kisisel verilerinizi yalnizca Kanun'da izin ipve kuruluslarla paylasiyoruz. Bu kisi
ve kuruluglar su sekilde siralaniyor: Bank: faaliyetleriniyuritilebilmesi i¢in, Bankacilik Kanunu ve
mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluglar, fi ulus olarak'sayilan kurumlarve diger tginckisiler,
DK TCMB, MASAK, GiB, SPK ve TBB Risk Merkez
ve acentesioldugumuzuguncukisilerile bagl
., Eureko Sigorta AS., Garanti Konut Finansmani

ez, Garanti BBVA Mobil ve internet Subesi gibi kanallar, ayrica kamu kurum ve
paylasilan sistem entegrasyonlari (Kimlik Paylasim Sistemi gibi)aracilijiyla séz,
yazl veya Ik ortamlarda toplanabilir.

Kanun Kapsamindaki HaklarinizNelerdir?
Dilediginizzaman bankamiza bagwrarak kisisel verilerinizn;
« lslenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullanimadigi d§renebilir ve
islenmigise bu konuda bilgi isteyebilir,

e Kanuna uygun olarak yurt iginde ve yurt disinda bilgilerinizin paylagildigi Uguncu kisilen
ogrenebilir,
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o Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dustintyorsaniz dlzeltiimesini isteyebilir,

e Kanun'un 7. maddesinde ongorllen sartlar ¢ercevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok
edilmesini talep edebilir,

o Bilgilerinizin aktarildigi Gguncu kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildirimesini
ve ayni islemleri gergeklestirmelerini isteyebilir,

o Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz edebilir veya kanuna aykir olarak kaydedildigini veya kullanildigini
dusunuyorsaniz ve bu sebeple zarara ugramigsaniz zararin giderilmesiniisteyebilirsiniz

Bu amaglarla yaptiginiz bagwrunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisise!l Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki tcret tutarini ddemeniz gerekebilir.
talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg 30 (otuz) giin iginde

Koruma Kurumu’nun internet sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

1.80ZLESMENIN KAPSAMI

Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Genel MUdUrlik ve sub
hizmetlerinden yararlanan kisi “(Musteri”), Bankacilik oZesmesi ("S0zZesme”)'ndeki tlim

anmasli konusunda anlagmislardir.

isleyisi ve uygulanacak kuraIIarbe
e Hesaplar
o Odeme hizmetleri

ubelerinde bulunan tabletler aracmglyla verilenler dahil olmak ( uzere tim internet
, Kiosk, telefon bankaciligi, mobil bankacilik seklindeki Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan

-Sozesme, DiFigerceve sdZesme niteliginde olup, Banka, talebi halinde MUsteri'ye taslak S6zesme'yi
verebilir ve Musteri www.garantibbva.com.tr adresinden taslak s6zesmeyi temin edebilir. Ayrica;
Musteri’nin talebi halinde Banka’ dan alacagi Grln ve hizmetlerin niteligine uygun hukimleri igeren ek
s0zZesmeler imzalanabilir.

2.HESAPLARIN ACILISI VE iSLEYiSi

-Musteri'nin Hesap’i/Hesaplari, SoZesme’nin taraflarcaimzalanmasindan/onaylanmasindan sonra agllir.
Hesaplar, MUsteri adina Banka’nin tim subelerinde agiimis ve agilacak butiin hesaplari kapsar.
-Musteri, T.C.kimliknumarasive/veya vergi kimliknumarasiile birlikte ylrrllkte bulunan Sug Gelirlerinin
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Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin diizenlemeler ve diger yasal diizenlemeler
geregikimlik ve adres teyidine iligkin belgeleri Banka'ya ibraz etmek zorundadir. Aksi halde, Banka hesabi
agmayabilir, islem tesis etmeyebilir ya da derhal islem tesis etmeyi durdurabilir.

-Musteri, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hikiumleri sakli kalmak kaydiyia, mevduatini
kendisi dogrudan veya verecedi talimatile bir bagkasi araciligi ile gekebilecegi gibi; Turkiye’de veya yurt
disinda kurulu bir baska banka nezdindeki kendisine veya baskasina ait hesaplarina aktarabilir.
-Yabanci para mevduat islemleri ile S6Zesme gergevesinde gerceklestirilen her tlirli yabanci para
islemlerinde, yapilacak islemin ve yabanci paranin tlirline gore, islemin yapildi§i tarihte Banka tarafindan
uygulanan déviz alis ve satis gise kurlari esas alinir.

-SoZesme’de duzenlenen hesaplardan yapilan para ¢cekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka
giselerindenveya internet bankaciligi, telefon bankaciligi, ATM, Kiosk ve bunlarlz olmamak tizere

valor, islem tarihiniizleyen is gunu olur.
-Banka tarafindan Mdusteri'nin Tasarruf Mevduat Hesaplar’nin zdinde agllan, gergek

esaplar, Tasarruf
Mevduati Hesabi olma dzelligini kaybeder.

-Sire ve mewvduat ortalamasi ile bagli kalinmaksizin
kapanmasiveya baska bir subeye dewvredilmesi hali nka; Musteri’ye Bildirimde bulunmak suretiyle,
hesap bakiyesini Hesaplarin dewoldugu subede adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir
hesapta veya Hesaplari teknik zorunluluklar
hesap numarasi/IBAN altinda takip etmeye
> Vadesiz Hesaplar:

-Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vad ilemeden, Musteri’nin talep ettiginde mevduatini geri
alabildigi ve Banka tarafindan hes odenebildigi hesap tarudar.

-Vadesiz Hesaplar'a Musteri ile Ban varmasl halinde mevzuat ile belirlenen oranlarda
faiz tahakkuk ettirilebilir. Fa ttirilmeye taraflarca karar verilmesi halinde, bu faizer yi

sonunda anaparaya eklenir.
» Vadeli Hesaplar;

»
X
0

talep etti dede, Banka tarafindan belirli araliktaki limitler i¢in T Urkiye
ha (“TCMB’) bildirilmis ve Banka tarafindan ilan edilmis faiz oranlaritahtinda,

-Musteri’nin Vadeli Hesaplar'dan vade beklenmeksizin para gekme hakki bulunmakta olup; bu durumda
Musteri tarafindan cekilen tutara, paranin gekildigi tarihe kadarki islemis faiz verilmez Musteri’nin
Banka'daki Vadeli Hesabr'ndan kismen para ¢ekilmesi halinde, gekilen tutara faiz verilmez, ancak kalan
tutara TCMB diizenlemelerine uygun olacak sekilde faiz verilebilir.

Musteri, Vadeli Hesap aciligi sirasinda, Banka’'nin sunacagiasagidaki vade sonu sec¢eneklerinden birini
tercih edebilir.

e Vadeli Hesap, vade sonlarinda ayni vade ve giincel faiz ile otomatik olarak yenilenir.
e Sadece Vadeli Hesap’taki anapara yenilenir, faiz tutari segilen hesaba aktarilir.
o Mdsteri tarafindan Vadeli Hesabina iligkin belirlenen tutar secilen bir hesaba aktarilir, kalan tutar
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yenilenir.
e Anapara ve faiz tutari Musteri’nin sectigi hesaplara aktarilarak Vadeli Hesap kapatilir.

Musteri’'nin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk i giinine otelenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade; soz konusu talimatin veriimemesi durumundaise;
Vadeli Hesap, ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilir ve
Musteri’nin talep hakki, hesap vadesinin bittigi tarihteki faiz orani Gizerinden hesaplanan tutarda olur.
> DovizTevdiatHesaplari:
-Doviz cinsinden agilmig ve agllacak Hesaplar ile ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydi
ile Hesap'in acildigi doviz cinsinden yapilir. Ancak, Musteri'nin talebi Gzerine Banka ile Musteri’nin
anlagmaya varmasi halinde, Hesaplara iligkin islemler, Hesap’in agildigi doviz cinsi disinda kalan
herhangi bir para birimi Gzerinden gergeklestirilebilir. Islemin yapildigi tari
uygulanan doéviz kurlari esas alinir.
-Musteri'nin Vadesiz Doviz Tewdiat Hesaplari arasinda yapilacak virmf@h islemleri
paranin degistiriimesinden dogabilecek kurlar arasindaki fark ile bundampdogacak
Muameleleri Vergisi (‘BSMV’), MUsteri tarafindan édenir.
-Do6viz Tewdiat Hesaplariigin, hesabin cinsine gore, S6zZesme’d
aynen gegerlidir.
» Altin Hesaplari:
-Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 10004000 olarak “g
altinin Banka tarafindan Msteri’ ye satisi karsiligin
-Altin cinsindenaciimisve agllacak Hesaplarile ilgili
ile altin cinsinden yapilir. Ancak, Musteri'nin.talebi U

adeli veya esiz Hesap kosullari

" cinsinden belirtilen tutardaki

ile Misteri’nin anlagmaya varmasi
herhangi bir para birimi Uzerinden

gergeklestirilebilir. Islemin yapildigi tarihte rafindan uygulanan altin ve déviz kuru esas alinir
-MUsteri’nin vadesiz altin hesaplari arasinda'yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi bir
para birimi arasinda degistiriimesi gabi ile bundan dogacak BSMV, Musteri tarafindan
odenir.

-MUsteri, Banka’daki diger H nantutarlarla, islemin yapildigi tarinte Banka'nin uyguladig

altn ve ddviz kuru Uzerinden tim1 yapabilir ve agacagl Atin Hesabr'na uluslararasi
standartlarda 24 aya gram cinsinden altin yatirabilir
-Altin Hesaplari ig re, SoZesme’deki Vadeli veya Vadesiz Hesap kosullari aynen

peraber, Misteri sadece Banka Subelerindeki giselerden ve Dijital
n alig-satisi ve diger Hesaplar arasi virman yapabilir. S6z konusu kaydi
Hesabr'nda var olanaltinin fizken kendisine ddenmesi, Atin Hesabr'ndan 995 gram
ekimiya da Altin Hesabr'na fizken zynet, gram ve kilogram kulce altin yatirma
2siicin Musteri ayrica Banka subelerine bagwrarak Banka’nin bu islemlerigin gerekii
gordigu soZesmie’ve taahhitnameyi imzalar.

-MUsteri, Altin Hesabr'ndan diger yurtigi bankalar nezdinde kendi adina veya Uguncu kisi veya kurumlar
adina altin cinsinden agilmis hesaplara altin cinsinden bir tutar transfer etmek istemesi halinde, kaydi altin
transferi s6z konusu olur.

-Banka; kaydi altin transferi islemlerinin yapilabilmesi icin aracilik yapacagi kaydi altin transferi
islemlerinde, istanbul T akas ve Saklama Bankasi AS. (“Takasbank’) tarafindan yayimlanan ve transferin
gerceklestirilecegi tarihte ylrlrllkte olan “Takasbank Kaydi Altin Transferi Sistemi Uygulama Esaslar”
veya bunu tadil eden, yenileyen, yurirlikten kaldiran veya yerine gegen diger kurallara (T akasbank
Kurallari ve ilgilidizenlemelere) uygun hareket eder.
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3.0DEME HiZMETLERI

-6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik ile yasal duzenlemeler cergevesinde Banka tarafindan
verilen Odeme Hizmetleri’ne uygulanacak kurallar asagida belirlenir. ilgili Yonetmelik cergevesinde;
T iiketici olmayan Odeme Hizmeti kullanicisi Miisteriler icin farkli diizenlemeler yapilabilecegi belirtilmis
olup; bu Sézesme’de Tiiketici olmayan Odeme Hizmeti kullanicisi Misteriler igin farkli uygulama
yapilacak hususlar agagida ilgili maddelerde belirtilir. Ayrica s6z konusu farkli uygulamalar T tikefici
olmayan Odeme Hizmeti kullanicisi Misterilerin imzalayacagi Urln ve 6zel hizmet sézZesmelerinde
belirlenebilir.

Alici: Odeme islemi’nin ulasmasiistenen gercek veya tiizel kisidir.

Gonderen: Kendi Odeme Hesabrndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizn O
veya tiizel kisidir. ®
Odeme Emri: Miisterinin Odeme islemi'nin gergeklestirmesi amaciyla B

kullanilan kart, cep telefonu, sifre, ve benzeri kisiye dzel aractir.
Odeme Islemleri: Msteri'nin talimati izerine gerceklestirilen
para gekme islemleridir.

Odeme Hesabi: Misteri adina acilan ve Odeme Islemf’

> Odeme Hizmetineiliskin S6zlesme Sartlari
a.Banka'ya ait iletisim Bilgileri: Banka'ya ai

b.Odeme Hizmeti'nin Kapsami ve Pa ig@fi: Banka tarafindan sunulacak Odeme Hizmetleri
kapsami;
e Hesabina para yatirimasi,
e Hesabindaki mewd
borgclandirmaislemi,
dahil para transferleri,
Odeme aragifif

verdigi her Havale, Virman, EFT, Uluslararasi Fontransferi (SWIFT) islemlerine iligkin Odeme Emri dahil;
gerek kendisinin gerekse Alicr'nin; ad soyad veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci
Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya
kullanicikodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik posta), Alici banka adi, subesi veya
banka sube kodu, Alici adres bilgileri, fatura ddemeleriicin abone/tesisatnumarasiile Vergi 6demelerinde
vergi kimliknumarasi (VKN), SGK 8demelerinde sicil numarasi, Odeme islemi'ne konu edilecek meblag
ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacag bilgilerinden, islemin mahiyetine gore
Banka'nin talep ettii bilgilerile Odeme islemi'nin ne sekilde yapilacagi ve Banka'nin s6z konusu Odeme
slemi’ni yerine getirmekigin gerekli gérdiigii diger bilgiler agikca belirtilir.
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¢.0deme islemi’nin Gergeklestiriimesiigin Onay Verilmesine ve Bu Onayin Geri Alinmasina iligkin
Yontem: Musteri, islem gergeklesmeden once Odeme Emri'ni yazil olarak Banka'ya ulastirr ya da
uzaktan iletisim araglar ile Odeme Emri'ni gergeklestirmesini onaylayarak Banka'yi yetkilendirir.
Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi igin Banka yetkilendirilmemis sayilir .
Birden fada Odeme islemi'ne iliskin olarak verilen onayin geri alinmasi durumundaiileri tarihli Odeme
Islemi yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emri, Miisteri tarafindan Banka’nin yetkilendirimesinden sonra
islem Banka tarafindan gergeklestiriimedigi middetge geri alinabilir. Ancak dogrudan borglandima
yontemi ve diizenli (otomatik) Odeme Emirlerine iliskin yapilan Odeme islemlerinde, Miisteri Odeme
Emri'ni en geg ilgiliodemenin vade glnlnden bir dncekiis ginu sonuna kadar geri alabilir.

d.Odeme Emri’nin AI|nma Zamanlna ve Banka taraflndan Belirlenen Giin icinde Odeme Emri’nin

ettigi saatler olan 09:00-17:15 saat araligindan sonra gelme3| halinde O
is gununde alinmis kabul edilir.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Odeme Sistemleri'nin resmik@panis saat en erken 90 dakika
once olmak kaydiyla geg islemler olarak belirlenen EFT igle , Ucretler yuzde elli artirmli olarak
uygulanir.

e.0Odeme islemi’ nin Azami Tamamlanma Siiresi:
kaydlyla Odeme Talimat’nin Banka'ya uIa§t|g| and

ren; virman, havale, EFT iglemleriicinazami
iicinazami3 (Ug) is gunu, Kamu Kurumlarina

yapilacak odemelerlgln ise azami 1 (bir) is guni |g|nde ir

f.0deme Araci igin Harcama Limiti: Ba me Araglari ile onay verebilecedi Odeme
slemleri igin harcama limiti belirleyebilec lirlemis oldugu limitleri varsa bu konudaki mevzuata
ve Banka uygulamasina uygun oIarak degi ir, iptal edebilir. Musteri, ilgili Odeme Aracr'ni Banka
tarafindan belirlenen harcama limi ili {isteri vermis oldugu Odeme Emri'ne iliskin imit

tutarlarini www.garantibbva.com.tr adresi ilir. i i
g.0deme Hizmeti Kapsa USWgl Tarafindan Banka’ ya Odenmesi Gereken Ucretler:
S6zZesme cergevesinde 6den jcretier SoZesme’nin eki ve ayrimaz pargasi olan “Ucret

Bilgilendirme Formu etici olmayan Musteriler igin ise “Urlin Bilgilendirme Yazisi’'nda
bulunur

§.0deme Hizmeti ak Uygulanacak Dovizkuru veya Referans Dovizkuru yada Referans
Dovizégurunu Hesap i: Odeme Hizmetlerinin TL diginda yabanci bir para birimi (doviz) ile

nka’nin islem anindaki dovizalig-satis gise kurlari esas alinarak bu iglemler

erans Doviz Kurundaki Degisikliklerin Derhal Gegerli Olmasi: Banka'nin
|§Iem|er g1 déviz alig-satis kurlarinda yapacagi degisiklikler derhal gegerlilik kazanir.
.Misteri’ fzinin Tagimasi Gereken Teknik Ozellikler de Dahil Olmak Uzere Bilgi ve
Bildirimlerin iletilmesinde Kullanilmasi Kararlastirilan iletisim Araglari: Bu Sézesme gercevesinde
sunulacak ddeme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimleriniletiimesinde kullanilacakiletisim araglari; posta,
elektronik posta, kisa mesaj, telefon (sesli bildirim/sesli mesaj), mobil bildirim (notifikasyon), faks,
Uluslararasi Fon transferi (SWIFT) ve Banka'nin ayrica kullanima sunacagi diger araglardir. Musteri,
Banka tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi taginabilir
cihazar Uzerinden gerceklestirmek isterse, bu cihazarin internet baglantisi kurabilmesi, elektronik
mesaj/kisa mesaj alip génderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip verebilmesi gerekir. Bu
cihazar ayrica; Banka'nin hizmetlerini sunacagi bilgisayar uygulama ve yazlimlarinin  kurulup
galistirlabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesiicin gerekli teknik donanima sahip olmalidir.
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i.Miisteri’ye Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin iletiime Yontemi ve Sikligi: Banka, Miisteri tarafindan
gerceklestirilen veya Miisteri'ye gelen Odeme Islemi ile ilgili olarak Miisteri’'nin islem bazindaki talebi
Uzerine, uzaktan iletisim araclariile ya da yazli olarak, islem sonrasinda ya da yine Musteri’nin ayrica
talep etmesi Uzerine en geg birer aylik donemleritibariyie Musteri’yi bilgilendirir.

j.Musteri’'nin Sozlesmedeki Bilgi ve Kosullara Erisim Hakki: Musteri, SoZesme’nin taslak haline
erisim hakki kapsaminda www.garantibbva.com.tr adresinden ulasabilir ve Banka’'nin Subelerinden de
S6Zesme hakkinda ayrintili bilgi alabilir.

k.Odeme Aracr’naBagli Odeme islemlerinde Miisteri’nin Odeme Aracini Giivenli Olarak Muhafaza
Etmesi i¢in Almasi Gereken Onlemler ve Odeme Araci’nin Kaybolmasi, Calinmasi veya Haksiz
Kullanimi Durumunda Miisteri’nin Bilgilendirilmesi: Odeme Araci, Miisteri tarafindan giivenli bir
sekilde muhafaza edilir. Miisteri, Odeme Aracr'na ait sifre/parolalarini giivenli bi olusturmal ve

herhangi bir islemi 6grenmesi halinde ise; durumu derhal yazl
bildirerekOder]jeAracrm kullanimakapattirmalidir.
I.Misteri'nin Odeme Araci’niKullanima Kapatma Hakki: Musteri,@deme Aracr’ni, Banka’nin ¢alisma
prensiplerine, bu SoZesme’ye ve yasal dlizenlemeler nir. Bu S6zesme’nin Dijital
Bankacilik Kanallari bélimndeki yikimlGliklere u teri, her ne surette olursa olsun higbir sekilde
hileli veya yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Odem 'nin hileli veya yetkisiz kullanildigina ya da
Banka'nin galisma prensiplerine aykiri kullanildigina i nezdinde siiphe olugmasi halinde
| bulunur. Banka, bu kapsamda Odeme

zaktan iletisim araci ile bilgilendirir. Odeme

Araci'nin kullanima kapatilma_sebeb#in ortadan masi ve Banka'nin da uygun gormesi halinde

Banka, Odeme Araci'ni kulla Musteri'ye yeni bir Odeme Aract temin edebilir.
m.Misteri’nin YetkilendirilmeNg§ lemlerine lligkin Sorumlulugu: Misteri’ye ait bir Odeme
Aracr'nin kaybedilmesi ine:

o Kayp veye e Aracr'nin kullaniimasi,

veya

o @MUsteri’nin kis U bilgilerinin geredi gibi muhafaza etmemesinedeniyle,

Bilnin bagkaldhy tarafindan kullanimasi durumunda Misteri, yetkilendirmedigi Odeme
an zararin 150 (ytiz elli) Tdrk Liras’'na kadar olan boliminden sorumludur. T Gkefci
cin ise bu konuda parasal sinir bulunmamaktadir. Musteri’nin Odeme Aracr'ni hileli

imunda, yetkilendirmemis oldugu Odeme Islemi'nden dogan zararin tamamindan
sorumludur. Miisteri, Odeme Aracr'nin kaybolmasi, galinmasi ve iradesi disinda gerceklesmis herhangi
bir iglemi 0grenmesine ragmen kullanimina dair gerekli tedbirleri aimamig olmasi halinde, Odeme
Hesabrni ya da Odeme Aracrni kullanima kapattirmamasi nedenlerinden kaynaklanacak zararin
tamamindan sorumludur. Odeme Araci kaybolan, ¢alinanveya iradesidisinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenen Musteri'nin duruma iliskin Banka’ya bildirim yapabilmesi igin Banka'nin gerekli tedbirleri
almamigsa, Banka'nin Musteri'nin hesabini dondurmadiysa ya da Odeme Aracrni kullanima
kapatmadiysa Odeme Aracr'nin Musteri’'nin rizasi disinda baskalari tarafindan kullaniimasinda dogan
zarardan Musteri sorumlu tutulamaz
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n.Hatali veya Yetkisiz Odeme islemi’ni Banka’ya Bildirilmesi Gereken Siire ve Bildirimin Sekli ile
Banka'nin Yetkisiz Odeme Islemlerine iliskin Sorumlulugu: Msteri, yetkilendirmedigi veya hatal
gerceklestiriimis Odeme Islemi'ni 6grendigi andan itibaren Banka'ya yazli veya uzaktan iletigim
araciligiyla bildirmek suretiyle islemin diizeltiimesini istemelidir. Diizeltme talebi, her haliikarda Odeme
islemi’nin gerceklestiriimesindenitibaren 13 (on i¢) ay iginde yapilir. T liketici olmayan Miisterileriginise
bu siire, Odeme Islemi ‘nin gerceklestiriimesinden itibaren 1 (bir ) aydir. Banka tarafindan Odeme
islemi’ne iliskin tim bilgiler Miisteri'ye iletimediyse, Miisteri bu siireyle bagli olmaksizn her zaman
dlzeltme talebinde bulunabilir. MUsteri, Banka'ya gerekli bildirimi SoZesme’deki iletisim araglarindan
birile yapmasindan sonra, yetkilendirmedigi Odeme islemi’nden sorumlu tutulamaz

0.0deme islemleri’nin Hig veya Geregi gibi Gergeklestirilmemesi

o OdemeEmri’nin Génderen Tarafindan Verilmesi

-Génderen’in 6deme hizmeti saglayicisi, Odeme islemi'nin dogru gerceklestir
karsi sorumludur. Génderen’in 6deme hizmeti saglayicisi Alicr'nin ddéfe hizmeti s

Gonderen'e

sorumlu olur.
-Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisinin sorumlu oldugu h
veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Gonderen’e iade e
dlstlmis olmasi halinde Odeme Hesabr'ni eski durumu
-Alici'nin 6deme hizmeti saglayicisinin sorumluoldu
hesabina aktararak kuIIanlmlna hazr hale getlrlr

hin gergeklesmemis
ve tutarin Odeme Hesabi'ndan

veya hatali gerceklestirilen Odeme
saglayi talep edilmesi halinde islemin
sinin nedenlerini tespiteder ve sonucunu Gonderen'e
izmeti saglayicisinin sorumlu olmasi gerekli degildir.

islemlerinde, Génderen’in - ddeme
gercgeklestiriimemesinin veya hatali gerge
bildirir. Tespitve bildirimi¢in Génderen’in 6

odeme hizmeti saglayicisina ile
karsl sorumludur. _
-Alicrnin 6deme & glayicisi, Odeme Islemi’ne iligkin olarak; ddeme islemi tutarinin hesabina

Alicrya karsl sorumludur. Alicrnin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi
liteakip 6deme islemi tutarini derhal Alic’'nin hesabina aktarir ve kullanimina

olarak gonderdigipiispatlamasi halinde, ddeme |§Iem|n|n dogru gerceklestiriimesinden Gonderen’in
odeme hizmetilsaglayicisi sorumlu olur. Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi édeme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Génderen’e iade eder ve ddeme hesabini
eski durumuna getirir.

-Odeme Emri'nin Alici tarafindan veya Alicr'ya verildigi gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen
Odeme islemlerinde, Alic’nin  édeme hizmeti saglayicis, talep ediimesi halinde islemin
gerceklestiriimemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit eder ve sonucunu Alicrya
bildirir. Tespitve bildirimigin Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin sorumlu olmasigerekli degildir.
-Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin gergeklestiriimemesi veya hatali gergeklestirilmesi
sonucunda dédeme hizmeti kullanicisinin 6dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi 6deme hizmeti
kullanicisina kars! sorumludur.
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-Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Banka Odeme islemi’ nin
gerceklestiriimemesinden veya hatali gergeklestiriimesinden sorumlu tutulamaz Banka, hatali 6deme
islemine konu olan meblaglarigeri almak igin mevzuatin izin verdigi islemleri yapar.

6. Alici Tarafindan veya Alici Araciligiyla Baslatilan Odeme Islemlerinde Geri Odeme: Gonderen,
igiincii kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya soz konusu Alicilar aracili§iyfla baglatilan Odeme
slemi’nde, yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi'ne iliskin tutarm tam olarak belirtimemesi ve
gerceklesen Odeme islemi tutarinin, harcama gegmisi, sézesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ngdriilen tutari asmasi halinde, Génderen gergeklesen Odeme islemi tutari kadar geri 6deme
yaplimasini talep edebilir.

-Gonderen, alinan malin tlketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edemez
-Gonderen, iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili ibraz etmelidir.
ibraz etmed|g| takd|rde Banka nin geri 6deme yukumlulugu dogmaz.

itibaren en geg 2 (|k|) ay i¢inde yapilmalidir; bu stirenin gegmesinden son i edilemez

-Odeme Islemi'nin SéZesme’de yer alan referans déviz kuruna uygun olara irifMesi kaydiyia,
Gonderen iade kogullarinin olustugu iddiasini doviz kurundan nlere dayandiramaz.
Odeme Islemi’ne iligkin onayin dogrudan Banka'ya verilmesi edemenin gerceklestirilmesi gereken

tarihten enaz 1 (bir) ay dnce Gonderen’e bildirimde bulunulmas! hallefiade Odeme islemiicin Génderen'in
herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmaz

-Banka, geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 40
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte redde
kendisine bildirir.
p.Misteri’'nin Sozlesme Sartlarina ili | ir Degisikligi Kabul Etmedigini, Bu

) is gund icind€ kabul ederek geri ddemeyi
Gonderen’in bagwrabilecedi hukuki yollari

yurarluge girme tarihinden en az
kabul etmedigini, bu degisikliklerin uk tarihinden once Banka’ya bildirmemesi halinde degisiklikler,
a ve Musteri; Banka déviz kurunun uygulandigi durumlarda,

egisikliklerin Musgteri’'ye bildirim yapilmaksizn derhal

sih Sartlari: Musteri 1 (bir) ay, Bankaise 2 (iki) ay dncesinden ihbarda
e'yi diledigi zaman tek tarafli olarak feshedebilir. Banka’nin, SézZesme’nin

ozumiinde Yetkili Mercner Odeme Hizmetleri'nin uyusmazli§i ¢éziimiinde bu
Soz|e§me nin “Uyusmazliklarin Cozimdii ve Yetkili Mahkeme” maddesi uygulanir.

> Odeme Emrinin Reddedilmesi

-Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisteri’nin verdigi Odeme Emri'ni yerine getirmeyi reddedebilir. Eger
reddederse, ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegini en geg
Odeme Emri'nin alinmasini izeyen is giiniiniin sonuna kadar Miisteri'ye, Banka’da kayt!1 iletisim bilgiler
Uzerinden bildirir. Ancak, Banka; SozZesme’de dngdrllen sartlarin Gonderen tarafindan yerine getiriimesi
kaydiyla, Odeme islemi'nin Génderen veya Alici tarafindan baslatilip baslatimadigina bakimaksizin,
Odeme islemi'nin gerceklestiriimesi 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilk olugturmadigi veya hakli bir neden olmadigi surece, Odeme
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Emri'ni yerine getirmeyi reddedemez

-Musteri'nin, Ode_:_me Araci kullanima kapatlamiyor veya daha sonraki kullanimlarin engellenemiyor
olmasi halinde, Odeme Araci'nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Musteri'nin iradesi disinda kullaniimasi
hallerinde MUsteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Banka’nin ilgili Yonetmelik hikimleri
tahtinda higbir yiikiimliiliigii bulunmamakta olup; Banka’nin bu bildirimin yapilamamasi ya da Odeme
Hesabi veya Odeme Araci'nin kullanima kapatimamasi nedeniyle Odeme Arac’'nin kullanimasindan
dogan zararlar MUsteri'ye ait olur. )

-Kullanicisi belli olmayan Odeme Araglarinda veya Odeme Aracr'nin Gzellikleri nedeniyle ortaya gikan
diger sebeplerle, Banka’nin Odeme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde,
Musteri’nin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yuk
Miisteri'ye aittir, Odeme Islemi’nin yetkilendiriimeksizin ya da hatali gergeklestigii da Banka'nin

-Islem tutarinin 300 (ii¢ yiiz) Tiirk Liras'nin altinda ve/veya Odeme Araci ile irilemislemlerigin
harcama limitinin 500 (bes yiz) Trk Liras'nin altinda oldugu d '
iletilen Odeme Emri geri alinamaz Bu tutarlarin ilgili Yonetmeli
mumkinddr. Banka’nin Odeme Emri'ni yerine getirmeyecedi halin
Odeme Emri'ninreddini Miisteri’ ye bildirmeyebilir.
» Para transferleri; Virman, Havale, EFT, Ulusl

| ve/veya azalmasi
larindan agikga anlasilyor ise,

odeme guninde Hesap'inmisaitolmamasi, Para Trans hesaplaraya da Hesap’a mahkeme
ve yetkili mercilerin karari dahil, haciz ve i dan 6tird Para Transferi’nin zamaninda

Alic'nin hesabina ge¢mesinden
edebilir. Ancak tutarin Alicrn linde ve Banka’'nin bu nedenle s6z konusu tutara
iliskin herhangi bir 6deme ya
odemeyi yapacag! gune kadar
orani lzerinden hesapla

icin isleyecek Banka’da uygulanmakta olan gecikme faiz
errit faiz ile birlikte, Banka'nin talebi lizerine dder.

anmak Uzere dUzenli/otomatik olarak 6denmesini istedigi fatura ve
dogru bilgileri igeren talimatformu imzalayarak Banka'ya teslim
cllik Kanallar’'ndan yararlanarak da otomatik para transferi/otomatik Odeme

yapabilmesi anlasma yaptigi kuruluslara ait fatura bilgileri de dahil olmak tizere gerekli tim bilgilerin
Banka'ya eksiksiz ve dogru olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik ya da hatali iletimesinden
dolay olusacak her tirli zarardan Musteri sorumludur.

-Miisteri, otomatik ddeme/otomatik Fatura Odeme talimatindan caymak igin son islem tarihinden 1 (bir)
ay onceden Banka'ya yazli bildirimde bulunur.
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4. DIJITAL BANKACILIK KANALLARI

-Dijital Bankacllik Kanallari, Banka'nin subelerinin yani sira, bu S6zesme konusu hizmetlerini verdigi
ATM, Telefon Bankaciligy, internet Bankaciligi, Mobil Bankaclik, Kiosk ve bunlarla sinirli olmamak tizere
her tirlu alternatif dagitim kanallaridir.

-Banka, anlagmali oldugu kurumlar ile arasinda olusturdugu protokoller kapsaminda, ilgili kurumlarin
internet siteleri veya mobil uygulamalarinda Musteri'nin tercihine sunulmak iizere kendi internet/Mobil
Bankacilik kimlik dogrulama sureglerini bir kimlik dogrulama araci olarak gosterebilir veya kendi guvenli
alanlarinda anlagmali oldugu kurumlarin internet sitelerine veya mobil uygulamalarina yonlendirmek
amacnla baglantilar koyabilir. Béyle bir durumda, Banka kendi internet/Mobil Bankacilik alt yapisi
uzerinde dogruladigi kimlik dogrulama sonuglarini ve/veya TCKN bilgilerini, in anlik kimlik
dogrulama girisimleri sonrasindailgili kurum ile paylagabilir.

sakll tutarak baskalari ile paylasmayip, Dijital Bankacilik Kanallar’'ni ku
oldugu cep telefonunun bagli oldugu SIM kart ile kendisine tahsis edilen

akicin
matik’in sifrematik
iyenilemesi durumunu
| Banka'ya bildirir.

veya kaybolmasi durumunuda Banka'ya derhal bildirir. irdigi ci askasina dewrettiginde cihaz
eslestirmesinin kaldirldigini da Banka'ya bildirmekleyu
-Banka, hizmetin glvenli bir sekilde gergeklesmesiic
arasindaki tim gorusmeleri, kendisine bildiriimek sureti
alir ve gerekli stirelerce saklayabilir.
-Banka'nin, her bir Dijital Bankacilik Kan
yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini beli yetkisi bulunmaktadir.

-MUsteri, Banka’nin Dijital Bankac rin€dair internet sitesinde, SMS’lerde, mobil bildirim
(notifikasyon) veya elektronik posta Viiletisi larinda yer verecegi bilgilendirmeleri takip ederek
gelistireceqi guvenlik tedbirle
-Banka gerekli gérdugu durum
urdin gorantileme limidaa

kli gordugu her tarlt onlemialir ve MUsteri ile
oruntu kayit yontemleriyle kayit altina

-Misteri, bu Sozg r¢evesinde'Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
sadece kendisine a bilmekte olup; Dijital Bankacilik Kanallari’'ni kullanmakigin gerekli olan her
tlrlU bilginin gizi kalm li dikkati ve 0zeni gosterir. Bu bilgileri i¢unct sahislaraagiklamaz, bu
bilgilerig I rafindan kullanimina izn vermez, aksi taktirde bilgilerin Uglncl sahis
tarafin ninin sonuglarindan kendisi sorumlu olur. Banka tarafindan kendisine verilen bilgilerile

> interne™Sumicilig Hizmetleri:

-Internet Bankaciligi, Msteri'nin internet iletisimiile bilgisayar, awg igi bilgisayar ve diger mobil cihazar
gibi her tiirlii internet baglantili cihazar ile GarantiOne, Garanti Cep ve Garantiinternet gibi adlar altinda
kullanilabilen, her tiirli internet protokolti/web/wap gibi iletisim protokolleri izerinden talimat iletebildikleri
ya da bankacilikislemleri gerceklestirebildikleri sistemdir.

- Misteri'nin, Garanti BBVA internet hizmetinden yararlanmak konusunda bagwurusunun olmasi ve bu
bagwurunun Banka tarafindan kabul edilmesi gerekir. Miisteri, internet Bankaciligi araciligi ile sunulan
urlin ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan edilen internet (www.garantibbva.com.tr) adresini kullanarak
faydalanir.
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» Mobil Bankacilik Hizmetleri:
-Musteri'nin, cep telefonu ile Banka’nin S6zZesme’nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagi
Mobil Bankacilik trin hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki kosullar gegerlidir. Bu hukumler,
hizmetin her tirli internet baglantisi ile awug ici bilgisayar veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya
sistemler araciligiyia saglanmasihalinde de gegerlidir.

-Musteri, Banka'nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi oldugu
internet senis saglayici tarafindan iicretlendirilir. internet senvis saglayici tarafindan Miisteri'den talep
edilen Ucretlerin ddenmesi tamamen Musteri'nin sorumlulugundadr.

-Musteri, Banka'nin Mobil Bankacilik uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta oldugu cep telefonuna ait
cep telefonu numarasi bilgisinin, Musteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan blrguvenllk bileseni olarak
kullanilmak Uzere, musterisi oldugu internet servis saglayici sistemleri
paylasilmasina onay verir.

Uzerinden nakit para gekme, para yatirma, bakiye gortntileme gibiislem
> Telefon Bankaciligi Hizmetleri:

Banka’nin Cagri Merkez kanallari araciligiyia gerceklestirilen,
kimlik dogrulama yontemlerini kullanmak suretiyle, yazli
islemlerdir. Misteri, bu islemleri Banka'nin musteri temsilcileri ar
musteri temsilcisine baglanmadan, sesliyanit sistemindefdogrudan tus
gergeklestirebilir. Sesli ve/veya tuslu telefon kayitlari
> ATM ve Kiosk Hizmetleri:

Imaksizin yapilan
I ile gergeklestirebilecedi gibi,
ak veya sesle komut vererek

-MUsteri, otomatik para ¢ekme islemini AT M ler aracili lestirir. ATM’ler para yatrma, para
cekme, para transferi ve bunlarla sinir G bankacilik islemlerinin bir bolimanin
gerceklestiriimesine imkan veren elektr@nik i [ Ir. Banka, ATM cihazarinda Musgteri
tarafindan gerceklestirilecekislemlerde gere rduigu hertarll onlemialir

-AT M araciligi ile para yatiriimasi aMusteri’nin beyan ettigi tutar ile ATM kayitlar!
arasinda farklilik olmasihalin eBan

-Musteri, bankacilik islemle I internet bankaciigina erisim suretile Kiosk Uzerinden
gerceklestirebilir.

5. BANKAKART ) KULLANIMI

-Mistegiy, ATM’ Ierde yapti§i islemleri,banka karti (‘Paracard Bonus”) ve / veya Banka’'nin

dogtuda araras| kart sistemlerine bagl olarak cikardigi kredi kartlarini veya kart
kullanmaksizin ‘yapilan diger sifreli yontemleri kullanmak suretiyle, Banka tarafindan kendisine taninan
limitle eklestirir.

-Musteri d Bonus'a iliskin sorumlulugu, kartin kendisine teslim edildigi veya fiziki varligi

bulunmaya Umarasini 6grendigi andan itibaren baglar.

-Banka, SézZesme ekinde yer alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler diginda kart kullanimina bagl
olarak herhangibir isim altinda 6deme talep etmez ve Misteri’nin hesabindan kesinti yapmaz

-Paracard Bonus ile yapilan yurtdisi harcama ve nakit ¢ekim islemleri hangi para biriminde yapildig1
farketmeksizn, uluslararasi kartli 6deme sistemleri kuruluslarinca belirlenen kurdan USD para birimine
cewilerek Banka'ya iletilir. Banka'ya bu kuruluglardan iletilen tutari TL para birimine ¢evirmek igin
kullanilacak kur olarak, islem tarihinde Banka Gise Doviz Satis Kuru'nun %1.5 faziasi kullanilir ve bu tutar
hesaba yansitilir. Yurtdisinda gerceklestirilen T Lislemler, Musteri’nin hesabina yansitilir.

-Paracard Bonus numarasi ile sifre kullanilarak yapilan islemlerden dogan tim sorumluluk Misteri’ye ait
olup Musteri, ilgilimevzuat uyarinca Paracard Bonus’un kullaniimasiigin gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir
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sekilde korumak, bu bilgileri Gguncu kisilerle higbir surette paylasmamak ve bilgilerin bagkalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almakla yikumludir. Misteri; bunlarin kaybolmasi, galinmasi veya
iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu Banka'ya derhal
bildirecektir. S6z konusu bildirim, Banka'nin ¢agri merkezine, subelerine veya hesap 0zeti aracihgi ile
kendisine bildirilen telefon numaralarina yapilabilir. Miisteri, Odeme Aracr'ni hileli kullanmasi veya ddeme
aracinin guvenli kullanimina iligkin yukumlaluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirilmemis Odeme islemi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur. Misteri,
Odeme Arac'nin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine
ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, Odeme Hesabrni donduramamasiya da
Odeme Aracr'ni kullanima kapatmamasi hallerinde Odeme Aracrnin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumludur.

-Banka, Odeme Araci ile gerceklestirilen islemler iin harcama limitinin 500 (

Urk Lirasrnin

bilgilerinin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesini doguran durumlard
kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hdkumler ile gtvenligi tehdit

bilgilendirir. Banka, islem tutarinin 300 (li¢ yiz) Turk Li
gerceklestirilen islemler i¢in harcama limitinin 500 (bes yliz)
bildirimin yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri aimamig olfas, Odeme

altinda ve/ odeme araciyia
I'nin altinda oldugu durumlarda
bI'ni donduramamasi ya da

Odeme Arac'ni kullanima kapatamamasi hallerind e Aracr'nin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumlu degildir.

-MUsteri, Paracard Bonus’un ve Paracard Bo us un ku igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi
veya ¢alinmasihalinde Banka'ya yapacagi 4 (yirmi dort) saatten dnce gergeklestirilen
islemlerden sorumlu olup, bildirimden 0 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan ise 150 (yliz urkI|ra3| (TL)ile sinirl olmak tizere sorumlu olacaktr;
ancakhukuka aykiri kullanimin, MGteri'nin agir ya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 (yirmi

lanmayacaktir. Musteri, ilgili sigorta prim bedelini
irmi dort) saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
ari olan 150 (yuz elli) TL igin sigorta yaptirimasini talep

edebilir. Mlsteri, kayp inin Banka'ya ulagmasindan itibaren Paracard Bonus ile GglncU
kisilerce gercekl (bildirim o6ncesinde yapllip da Banka kaytlarina bildirm
sonrasinda intikal e malar harig) sorumlu tutulmaz. Kayip veya ¢alinti bildirimi yapildiktan sonra
Muste.Daracard Bon( ahi kullanmadan Banka'ya iade eder.

-Bagka 4 'taraflnda Odeme Aracr'nin kullanima kapatimasinin ardindan, Misteri talebi olmadan
yeni bif'C usteri'ye gondermez Banka, MuUsteri disinda herhangi bir tguncu kisinin

Mustefnin kisisel glivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik onlemlerini alir.

Usteri aracard Bonus ile rutin islem saatleri ve/veya glnleri disinda para ¢ekme, genel
konulmus Uzerinde para gekme ve diger bankalara ait ATM ile POS vasitasiyla yapacagi nakit
cekme, bakiye inceleme gibi islemlerden dolay, diger bankalar ile ulusal ve uluslararasi kuruluslara
odeyecegi ve belirtimis olan ve ilan olunan Ucretve komisyonu Musteri'den talep edebilir.

-Banka'nin Paracard Bonus’a bagli dizenleyecegi promosyonlar ve Paracard Bonus'un kullanimi ya da
bulundurulmasi neticesinde kazanilan bonuslarin/édullerin/promosyonlarin kullanimi igin ilgili kartin,
Musteri’'nin Banka'ya olan borglari veya S6Zesme’ye aykiri kullanimi nedeniyle Banka tarafindan veya
kendi talepleri Uzerine kullanim digi birakimamig/iptal edilmemis/kapatimamis olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde odillerin kullaniimayan kismi (zerinde herhangi bir tasarrufta bulunulamayacak ve
kapatilan/iptal edilen Paracard Bonus Uzerinde biriken bonuslar/édtller/promosyonlar her bir takvim yili
sonunda silinir. Ayrica Banka, bir takvim yili icerisinde kullanilmayan 6dul ve bonuslari geri alabilir, son
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kullanim tarihini de belirleyebilir.
-Musteri’nin vefati halinde; Banka'ya Paracard Bonus'dan kaynaklanan borcu olmasi halinde Paracard
Bonus’ unda yer alan bonuslar/dduller/promosyonlar lizerinde Banka; rehin, hapis, takas ve mahsup
hakkini kullanabilir; borcu olmamasi halinde ise; s6z konusu Odiller Banka tarafindan silinir. Vadesiz
hesaba odul aktarimi yapilmamaktadir.

-Musteri’nin talebi ile Paracard Bonus'un kapatimasindan ya da iptal edilmesinden sonra MUsteri'nin
Paracard Bonus'unda yer alan bonuslar/édiller/promosyonlar silinir.

-Banka’nin Paracard Bonus'un kétliye kullanimi nedeniyle kazanilan bonus/édul/promosyonlari iptal
hakki saklidir.

-Musteri, Paracard Bonus'unu kullanmak suretiyie elde edecegi odulleri, Banka tarafindan kendisine
bildirilen/bildirilecek olan isyerlerinde kullanabilir. Odiil tutarlarini iigiincii sahis|af@ déwedemez ve bu
tutarlar karsihginda kendilerine nakit 6deme yapilamaz Banka uygulamakta 0dul kazanma
esaslarini degistirebilirve Miisteri'nin kazandigi 6dalii bir diger cins d@ibile degistirek
icinkazaniimig hak teskil etmez.
-Musteri, 6dil tutarlarinin kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/veya
kullanilan 6dul tutart ile ilgili olarak Banka’dan herhangi bir hak ve al@€ak talebin
verilecek oduller nedeni ile dogacak her turli vergi ve hargl teri'ye ait olu
Hesabi'ndan tahsil edilebilir.

-Musteri adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
Banka'ya bildirmekle yukimludur. Adres degisikligi
halinde eski adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

eti iade ettigi takdirde,
lunamaz, kendilerine
bu tutarlar Muster

ren 15 (on bes) gun iginde
| soz\konusu sure zarfinda Banka'ya bildirmemesi

esinde (www.garantibbva.com.tr) ilan ederek
uketici ve tiiketici olmayan (ticari) Musteriler, bu
odenmesi gereken Ucretlere iliskin bu S6zZesme’nin eki ve
n icretbilgi formlart ile bilgilendirilmektedir. ligili mevzuata

), ddenecek lcret, komisyon, masraf ve vergiler, ilgili islemin gerceklesti§i anda
livergi ve Musteri’nin talebi halinde yaptirilan sigorta primleri Banka'nin ilk talebinde
Aben ddenecek olup, ddenmedigi takdirde MUsteri’'ye bildirilmek suretiyle Banka
nin hesaplarindan tahsil edilir.

-Musteri’nin, mesafeli séZesme ile dlizenlenen yukimlilikleri ve/veya bankacllik hizmet ve islemleriyle
ilgili olan her tiirli tebligat ve posta masrafi, Banka tarafindan MUsteri Hesaplar’'ndan mahsuben tahsil
edilecektir. Musteri’nin hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadig takdirde Musteri, bu tutarlari
Banka’nin ilk talebinde nakden ve tamamen 6deyecekir.

-MUsteri, havalenin iadesi, reddi, dewri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden muhabir
bankalara, kamu kurum ve kuruluslarina ve bunlarla sinirli olmamak tzere diger ug¢uncu kisilere 6denen
ucretleri Banka'ya 6deyecektir.
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7.0RTAKHUKUMLER

> Zamanasimi:

Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedive tahviller, yatinm fonu, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi
olsa ¢ek karnesi olan MUsteri adina ag¢ilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri,
mevduat, alacak ve emanetlerinzamanagsimi stiresi sonuna kadar isleyecek faizeri de dahil olmak tizere
her tirli mevduat, emanet ve alacaklardan MUsteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazil talimati
tarihinden baslayarak 10 (on) yil iginde aranmayanlar zamanasimina ugrar. Boyle bir durumda Banka, 1
(bir) takvim yil i¢inde zamanasimina ugrayan ve Musteri'ye ait, tutari 250 TL (iki yiz elli T trk Lirasi) ve
Uzerindeki her turll mewvduat, emanet ve alacaklarin MUsteri’ nin bagwrma halinde Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonu’na (“Fon”) dewredilecegi hususunda, iZeyen takvim yilini sonuna kadar
Musteri’yi iadeli taahhUtli mektupla uyarir. S6z konusu mevduat, emangt ve alacaklagilg 50 TL'nin
(iki yuz elli Tark Lirasi) altindaki her tirlG mevduat, emanet ve alacaklar, > itibaren
Banka’nin kendi internet sitesinde (www.garantibbva.com.tr) liste halinde 4%@d uddetle ilan edilir.
Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ( : va.com.tr) ilan edildigi
hususunu, Subat ayinin on besinci glinine kadar Ulke geneli ilan talebi tarihinde
Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk 5 (be den ikisinde Basin ilan Kurumu

araciligiyfla 2 (iki) giin siireyle de ilan eder. internet sitelerinde ilan édilen listeler, bankalar tarafindan

ndi internet sitesinde yaynlar. ilan edilen
rdan Hazran ayinin on besinci gliniine
e Hazran ayl sonuna kadar Fon’un
ezdindeki hesaplarina dewredilir. Banka,
z ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle
dlzenleyecegi bir liste ile devir tarihinden i ir) hafta igerisinde Fon'a bildirir. S6z konusu
mevduat, emanetve alacaklar, fai i itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecektir.
Banka, zamanasimina ugra manet ve alacaklar ile bunlara ait faiz i¢in diizenlenecek liste

Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis ol
zamanasimina ugramis her tirli mevduat, emanet
kadar MUsteri veya mirasgilaritarafindan arapmayanlar,

Musteri'nin kimlik bilgileri adresleri ve ha

duyurulara gore belirler. Kiralik k etler i¢in zamanagsimi, kasa kira bedelinin en son tahsil
on aglldigi@gihten itibaren baglar. Ergin olmayanlaradina agtirilan hesaplarda

zamanasimi sure§
uzerine_bloke konula 0
sUregi, e kaldirldigi tarihten itibarenislemeye devam eder.

ansal hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak Uriin sozZesmesi/talimatlar
cercevesinge,ondort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin cayma
hakkini kullanabilir. Misteri, cayma hakkini kullanabilmek igin talebini, Banka subeleri, Garanti BBVA
Miisteri iletisim Merkez (444 0 333), www.garantibbva.com.tr , Garanti BBVA internet veya Cep
araciigifla yazl olarak veya kalici veri saklayicisi ile iletebilir. Finansal Hizmetlere lliskin Mesafel
Sozesmeler Yonetmeligi'nde belirlenen istisnai hallerde (Doviz islemleri, para piyasasi araglari,
dewredilebilir menkul kiymetler, yatrnm ortakligi paylar, finansal varliklara dayali vadeli islem
s6zesmeleri ve esdeger nakdi uzZasmaya dayali finansal araglar, vadeli faiz orani anlagmalari, faiz, déviz
ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uZasmaya dayall finansal araglar, diger
mewvzuatta yer alan tiketicilehine olan hukimler sakli kalmak kaydiyla, gegerlilik siresi bir aydan az olan
kisa sureli sigorta poligelerine iligkin sozZesmeler) cayma hakki kullanilamaz

» Rehinve Hapis Hakki:
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Musteri’nin Banka nezdinde dogmus ve dogacak tlim alacaklari, haklari ve hesaplari bu S6zZesme’de
dlzenlenen hizmetler nedeniyle dogabilecek borglarinakarsilik Banka'ya rehinlidir.

S6z konusu borglarin muaccel hale gelmesi halinde veya kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin
kullanilabilme kosulunun olugmasi halinde Banka, Misteri’nin s6z konusu varliklar Uzerinde hapis, takas
ve mahsup hakkini kullanabilir. MUsteri’'nin Banka nezdinde dogmus ve dogacak tim Hesaplari;
sozesmesel iliskisi kapsaminda Uguncu kisiler ya da Banka lehine rehin, devir seklinde haklar tesis
edilmesi durumunda, mahkeme veya kanunen yetkili mercilerin kararlari ile bloke edilebilir ya da
sinirlandirilabilir. Bu durumda Banka’nin Musteri’ye bildirim yapma yukimluligu bulunmamaktadir.

> Faksya daElektronik Posta (e-posta)ile Ulagsan Talimatlar:

Banka, faks ya da e-posta ile aldigi talimatlari yazi asli kabul ederek ve teyit aranmaksizin yerine
N faks metinler
ve e-posta ile ulagan talimatlar kesin delil niteligindedir. Banka, herhalde stupheye diistlgun kendisine

> Cocuk/Kiiciik Hesabi:
Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kg Uk MUsteri’ isinin S6zZesmeWi veli sifatiyla cocuk
adinaimzalamasive Banka'nin uygun gérmesikaydiyla Hesap acilabiimBanka, givenlik nedeniyle gocuk
adina agilan Hesap ile ilgili olmayan bankacilik hizmetlefini eli, kendisine verilmis sifreyi
kullanilarak gocuk tarafindan gergeklestirilen islemlgrde

> Maag Odemeleri:
Banka aracihgi ile Musteri'ye maas
firma/kurum/kurulus tarafindan kendisine bil

isyapildig takdirde, Banka maas odemesi yapan
tutarlari 6der. Banka, bu tutarlardan yapilan kesintilerin
i highsebepten dolayi ilgilikisiler ve/veya kuruluglar ile

aralarinda dogabilecek uyu
yapllmasinin sona ermesi h

S6zZesme kapsam
talimatfyetki ile yetkile
iletil@pilj iRe bir tali

-Falimatveya yetkilendirme; uzaktan iletisim araci veya islak imzali olarak
olmadigi surece, iletilen talimat veya yetkilendirmenin Banka sisteminde

kayith elektronik posta, Dijital Bankacilik Kanallari ve benzeri sekilde gelmesi halinde Banka,
Mustefden ayricateyit almaz Banka, mevcut kayitlarina gore islemleri gergeklestirir; bu yetkilendirmenin
sona erd I sartlarinin degistigi Banka’ya yazlli olarak bildiriimedikge yetkilendirilmis kisinin

yaptigi isle isteri’nin kabuliinde sayilir. iptal ve/veya degisiklik durumunun sicil veya herhangi bir
mecrada yayimlanmis olmasi Banka'ya bildirim yukimlulugunu ortadan kaldirmaz. Bu konudaki ispat
yukimlulugu Misteri’ye aittir.

> Tebligat:

-Musteri’nin, bu S6zZesme’de yer alan ve/veya Banka kayitlarina alinmis adresi, kanuni ikametgahina
iliskin beyani olup; s6zii gecen yere yapilacak tebligler kendisine yapilmis sayilir. Misteri, ikametgahini
degistirse bile ayni sehirde derhal yeni ikametgah gdsterecek olup; yeni ikametgahini Banka'ya
bildirmedigi takdirde, yukarida s6zi gegen ilk ikametgaha ve/veya Adres Kayit Sisteminde mevcut
adresine yaplilacak tebliglere itiraz hakki olmayip tebligatlar 7201 sayili Tebligat Kanunu geregi geceri
olur.
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-Musteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grtinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini
teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana
gelebilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazili veya uzaktan iletisim aract ile bildirir. MUsteri'nin Kayitl i
Elektronik Posta (KEP) adresi de tebligata yarar adres olarak kullanilir.

» Delil Sozlesmesi:

-Banka ile MUsteri arasinda, yiz yize gelinerek, kagit izerinde basili olan S6zesme, Musteri’nin el yazisi
ile imzalanarak akdedilebilir. Diger taraftan SézZesme’ye konu islemler ile ilgili olarak, Banka’ ya iletilen
her tlrlU talimat ve sozlesmelere iligkin diger belgeler, kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletigim
araglarinin (gncel olarak Banka tarafindan kullanilan mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fizksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin

6098 sayil Turk Borglar Kanunu ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanu ili hikimler
kapsaminda Sube’de kullanilan tablet dahil olmak (izere; Dijital Bankd®ilik Kanall | Sl veya
tablet Uzerine dijital kalem veya givenli elektronik imzayla imzalanma Soz konusu
belgelerinkalici veri saklayicisi araciliyi ile muhafaza edilen halleri kesin deli il eder. Bafka nezdinde
tesis edilerek her turlt islemlerde kimlik dogrulama yontemi olara aniimak ( Musteri’nin bunlarla
sinirli olmamak tzere; biyometrik veri durumunda olsun ya sin, parmak @amar yapisi, ses ile

gorlnti kaydinin kullanildi§i durumlarda; bu kayitlar taraflar arasindajgikabilecek uyusmadziklarda delil
olarak kullanilabilir.

-Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS,

animasyon vs. multimedya nesneleri igeren
benzeri iletisim kanallarindan iletilecek
bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderiime ir. Ayrica Mdusteri, diledigi zaman

kayltlan mikrofilmleri kesin delil ni

> Gegersizlik:
Bu szlegme nin herhangi bi

teyebilir. Banka, ayrica hesap acliligi esnasinda MUsteri’den anilan hesabin agllis
abilgi ve belge talep edebilir. Mlsteri'nin sz konusu bilgi ve belgeleriibraz etmemesi
lem yapmama hakki saklidir.

-Musteri, SdZesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya verdigi bilgi/belgelerin dogrulugunu beyan ile bu
bilgi/belgelerde olusabilecek degisiklikleri derhal Banka'ya bildirir.

-MUsteri, Banka’nin musteri bilgi ve belgelerini gincellemek amaciile yenilenmesini talep etmesi halinde,
bu talebi yerine getirir.

-Musteri, Serbest Bolgeler Uygulama dizenlemeleri kapsaminda, faaliyetinin gegici olarak
durduruldugunun veya faaliyet izninin iptal edildiginin kendisine bildirildigi anda bu durumu derhal
Banka'ya bildirir.
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> Miicbir Sebep:

Banka ve Musteri kontrolli disinda gelisen ve bu S6zesme’de belirtilen yikimllikleri engelleyici ve/veya
geciktiriciulusal yas, savas, anarsi, teror, grev, lokavt, halk ayaklanmasi, sabotaj, deprem, yangin, firtina,
su baskini veya benzeri dogal afetler gibi durumlardan herhangi birisinin olusmasi mucbir sebep hali
olarak degerlendirilir. Banka ve Musteri; bu nedenlerle SoZesme’den dogan yukumlUluklerini yerine
getirmemeleri halinde sorumlu olmaz Micbir sebep halinin 30 (otuz) giinden faza stirmesi halinde, Banka
ve MUsteri, bu S6Zesme’yi higbirihtara gerek olmadan feshetme hakkina sahiptir.

> Uyusmazliklarin Coziimii ve Yetkili Mahkeme:

MUsteri ile Banka arasindaki iligkilerde SoZesme hukimleri uygulanirken T drk Kanunlari gegerliolup ve
istanbul Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir. Bu yetki sézesmesi, tacirler/tiiketici olmayanlar veya kamu
etki sOZesmesi

bakimindan Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun ilgili hukimleri uygulanir. Must ireysel Mustern
olmasi durumunda; sikayet ve itirazarina iligkin baswurulari T iketici M@hkemesi'ne V xetiei Hakem
Heyeti'ne yapilabilir. Ayrica, MUsteri Banka'ya yaptigi bagwrunun r 3 reddedllml§
sayllmasi Uzerine T Urkiye Bankalar Birligi nezdindeki Misteri Sikayetleri Ha ne Baswrabilir

> Sirdiirtlebilirlik:
Musteri, basta 2872 sayili Cewre Kanunu ve ilgili mevzuat ol
ve yer Ustl zenginliklerini koruma ve gelistirme amaciyla cika
benimsedigi ve resmi internet sitesinde yayinladigi Ceviesel ve Sos edi Polikalar’'na, ve Etik ve
Dogruluk ilkeleri ile bu Politika’nin atifta bulundugu timyonetmelik, ulusfararasi anlagma, politika ve
standartlara aynen uyar. S6z konusu politikalari ihla n olacak her turll eylemden imtina edecegini
ve gerekli tedbiri eksiksiz bir bicimde alir.

u saghgini, yer alti
tim mewvzuata ve Banka'nin

8.SOZLESME DEGISIKLIiGI, FESHI, PMARIN KAPATILMASI VE SOZLESMEYE KONU

HiZMETLERIN SONA ERDIRILMESI

rda dahil olmak tizere Banka’nin hertirli alacaginifer’iler
ni ve Urdnlerini kapatabilir, Paracard Bonus'unu iptal edebilir ve
rabilir.

engel teskil“edeceginin Banka tarafindan ongorulmesi, Musteri'nin SoZesme’ye konu drin ve
hizmetlerden dogan borglarini ddememesi veya ddeyemeyeceginin anlagilmasi, iflas, iflasinin talep
edilmesi,

-Musteri’nin ylrGrllkteki uluslararasi ve yerel mevzuata agikga aykirilk teskil eden bir dawanista
bulunmasi, MUsteri tarafindan gergeklestirilenislemlerin MUsteri'nin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢gmisgi,
mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi, yurirlikte bulunan uluslararasive yerel Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine dair diizenlemelere aykiri
dawanilmasi, bankacilik hizmetlerini kotlye kullanmasi, Banka'yl zarara ugratmasi hallerinde,
-Musteri'nin daha dnce elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi
nedeni ile yurirlikteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamadigi
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durumlarda,

-Misteri'nin S6zesme kapsamindaki Hesaplar'nin son islem tarihinden itibaren en az 6 (alti) ay sure ile
hareket gormemesi ve ayni zamanda bakiyelerinin Banka'nin belirleyecegi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda,

-ve bunlarlasinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle, Musteri’ye bildirimde bulunmak suretiile Banka
sunmakta oldugu Dijital Bankacilik Kanallari da dahil olmak tizere, her tirlU hizmetlerine ara verebilir,
durdurabilir ya da is iligkisini kismen/tamamen sonlandirarak bu SézZesme’yi ve bu S6Zesme’nin eki
niteliginde olan Urlin ve hizmet soZesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

-Ayrica, 7258 saylli Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun gergevesinde; Msteri’ nin iglemlerini, hesaplarini ve driinlerini yagadis) bahis ve sans

-Banka, fesih sonrasi Hesaplar'i kapatabilir, borcun fer'ileri ile birlikte ta
banka kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilir. MUstesi ise bil

borglarinin tamami, Hesaplar'da bakiye olmasi halind
Banka nezdinde agilacak faizsiz bir bloke hesapt
sermaye piyasasi araglarini ise Ucret talep hakki
saklayabilir. Hesaplar'da bakiye yok ise, Misteri tarafin
bu nedenle faiz talep hakki saklidir.

-S6Zesme’nin sartlarinda herhangi bir
degisiklikleri MUsteri'ye yazili olarak veya an iletisim araci ile bildirir. Bildirim yapildigi tarihten
itibaren Musteri degisikliklere herf@ngi bir itir
takdirde s6z konusu degisiklj
baglayici olur.

ilir. Banka ilgili musteri hesabinda bulunan
Uzere MUgteri tarafindan alinincaya kadar

9. MUSTERI SIRR S RIN KORUNMASI

Grup’un megru is amaglari bunlarin ifsasini gerektirdiginde veya Banka'nin veiveya bagli

ortakliklari ile ana hissedarinin haklarini yerine getirirken veya korurken,

e Grup'un operasyonel gerekleri karsilamak amaciyla (kredi ve risk yonetimi, sistem veya uriin
gelistirme/planlama, sigorta, denetim ve yonetim amaglari dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere)

e Grup'un Musteri ile olan genel iligkisini surdirmek maksadiyla (Musteri’nin ilgilenebilecegi
urtinlerin veya finansal hizmetlerin pazarlamasini veya tanitimini yapmak ve pazar arastirmasi
gerceklestirmek dahil) ve/veya diger yasal yikimliliklerve hakli gerekgeler gerektirdiginde,

e Mausteri bilgilerininifsasina izin verdiginde,

-Musteri, kendisi veya Uglinci sahislar tarafindan Grup’a iletilen, Misteri Sirri niteligindeki her tirlt bilgi
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ve belgelerile Grup’un S6Zesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgeleri;
Grup’tan almakta oldugu her turli bankacilik Grin ve hizmetinde, yurtigi ve yurtdisi hesaplara yapilacak
her tlrlli para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir
bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, Uluslararasi Fon transferi (SWIFT)  sisteminin
kullanilmasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde, internet bankacihgi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, ATM ve her tirlu Dijital Bankacilik Kanallar’nin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde
ve bunlarlasinirli olmamak lizere; S6Zesme’ye dayali olarak gergeklestirilen/gergeklestirilecek her tiirlii
islem ve hizmetlerin yani sira, S6Zesme’de Ustlendigi yuktmliliklerini yerine getirmek amaciyla hizmet
aldigi Uguncu kisiler, musterinin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldig
musteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Grup nezdindeki dogrudan/dolayii ortakliklar, ana
hissedar, Grup’un sozlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka ¢alismasi uncukisiler ve
onlarin igbirligi icinde oldugu Uguncl kisilerce kendisine hizmet vermek ve tarafindan

amactile paylagilmasina, Grup’un ve bu Uglncu kisilerin s6z konusu vetilgri i saklamasina,
kendisine ulagmasina riza gosterir.

-Musteri ayrica, Grup tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilec
verilecek karthizmet tlrline gbre ve bu kart/hizmet

uzere, Grup tarafindan tgunci kisilerle paylasiimasina
riza gosterir.

eki bilgileri/belgeleri yasal mevzuat uyarinca
yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak tzere, dige igilerle paylasiimamasina dair Grup’a
talimat verme hakki saklidir.

-Mugteri, Banka tarafindan yapilan 66

isisel Verflerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
) ulagabilir.

RGI UYBMU KANUNU (FATCA) VE OECD ORTAK
SINDEKI YUKUMLULUKLER

10. ABD YABANCI HES
RAPORLAMA STANDARDI

e disindaki lkeler ile iligkili durumlarini belirleme ve TC. Maliye Bakanhrna bildime
aktadir. Bu nedenle; Banka, gerekli olan her tlirlii bilgi ve belgeyi MUsteri’den talep
edebilirvedhesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tirlu musteri bilgisini ve ilgili belgeleri TC. Gelir
daresi Bagka dahil yurarlukteki mevzuat uyarinca yetkili kilnmig tlm kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve
yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir. Sadece FAT CA mevzuati kapsaminda olmak Uzere talep
edilen bilgi ve belgelerin verilen sUreler igerisinde ve her hallkarda yasal sureler dahilinde uygun sekilde
sunulmamasi halinde, Misteri'nin stopaja tabi 6demelerine [stopaja tabi ddemeler her tirli ABD kaynakli
belirliya da belirlenebilir, yillik ve da periyodik gelirlerveya malin satigi yahut diger tasarruflar (itfa dahil)
sonucu olusan ve ABD kaynakli gelirveya temettii olusturan gayri safi hasilalardir] stopaj uygulanabilecek
olup bu kesintilerdenveya olusabilecek her hangi bir zarardan Banka sorumlu tutulamayacak, Banka’nin
s0z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi halinde ise Musteri, Banka'nin bu zararini tazmin
eder.

-Musteri, Banka’nin MUsteri kabul surecinin bir parcasi olarak vergisel amaglar bakimindan T Urkiye
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disinda bir tlkede mukellefi olup olmadigini, Banka'nin talep ettigi form veya sair belgeyi imzalayarak
beyan edecektir. Ayrica MuUsteri’nin Banka’daki bilgilerinde vergisel amaglar bakimindan Turkiye digindaki
bir Glke ile herhangi bir baginin bulundugunu gdsterebilecek bir degisiklik olmasi halinde, (yurtdiginda
ikamet etme, ABD vatandasl veya Greencard sahibi olma, vergisel amaglar bakimindan yurtdisinda
yerlesik olma gibi) Banka Musteri’nin yeni birform veya sair belge ile glincel vergisel amaglarbakimindan
mukellefolma durumunu beyan etmesini talep eder. MUsteri ayni zamanda belirtilen durumlarda herhangi
bir degisiklik olmasi halinde de Banka'yi 30 (otuz) gun igerisinde bilgilendirme ylikimluligu altindadir.
Musteri tizel kisi ise, FATCA, CRS, ¢ok uluslu anlagsma, ikili anlasma ve bu kapsamda gelecekte
belirlenecek tanimlarile finansal olmayan pasif sirketler kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve
varsa pay sahiplerinden velveya sirketi kontrol eden kisilerden T Urkiye disindaki herhangi bir Ulkede
vergisel amaglar bakimindan mukellefi olan gergek kisileri Banka'yva derhal bildirecegini ve bildirdigi
durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’yi 30 (otuz) gin igeris % '

-Banka, Miisteri'nin FAT CAve CRS mewvzuatlarina iligkin olarak beyan @itigi bilgive b
sozZesmesel iligkisi olanfileride olacak olan bagl ortakliklari ile paylasabil

11.MUSTERI’NiN BEYANI VE MUSTERI OLMA AMACI

bankacllik islemlerini tamamiile kendi nam ve hesabin
ve bagkasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi

gerektiginde ilgili Grin ve hizmeti@s, ici sOzesmeleri imzalar. Misteri olma amacini
kanitlayan her turlt bilgi ve belgeyi B rine ibraz eder.

Vadesiz Hesa
Maas Mist
Kredi
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12. SON HUKUMLER

Miisteri, bu SoZesme’ye iliskin Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ni ve sonrasinda 12
(on iki) maddelik ve sayfa numaralari birbirini takip eden Bankacilik Hizmetleri SoZesmesi’nin tamamini
okuyup, mutabik kaldigini onaylar. MUsteri’ nin, dijital kanallar igin S6Zesme ve eklerine kalici veri
saklayicisi araciligi ile her zaman igin erigsim imkani bulunur.

5411 saylli Bankacilk Kanunu ve 07.11.2006 tarih ve 26339 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yurarlige giren Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlariile Tasarruf Mevduati Sigega Fonunca Tahsil
Olunacak Primlere Dair Yonetmelik Hukimleri uyarinca, Banka'nin yurt ici suk de gercek kisiler
adina acgiimig olan ve minhasiran gek keside edilmesi disinda ticari i§|3nlere kond
déviz ve kiymetli maden cinsinden Tasarruf Mevduati Hesaplarinin anaparalari ile btghe

faiz reeskontlari toplaminin, her bir gergek kisi i¢in 150.000 (yiiz elli bin) T Udkliras’’ na kada
sigorta kapsamindadir.

-

Liitfen bu alani doldurmayiniz.

Bu alan, kurye barkoduna ayriiméstir.

-
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Bu sayfa, 12 (on iki) maddeden olusan Bankacilik Hizmetleri SéZesmesi'nin imza sayfasi olup; Banka ve
Musteri her sayfayl ayri ayri imza ve paraflamaya gerek olmadigini kabul eder.

SOZLESMETARIHI

TCKN /YKN / VKN

GERGEK KiSi MUSTERI/ TUZEL KiSi MUSTERI
ADI- SOYADI/ UNVANI : ®
ADRES : \

MUSTERI/ YETKILi iMZASI /ONAYI & " J

T.GARANTI BANKASIA.S.

DidemDinger BA tAKTEN
Genel Miidiir Yar idiir Yardimeisi

®
®

Banka Unvani: T. GARANTIBANKASI A.S. Genel Miidiirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad.No:2 Besiktas,
istanbul 34340 Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliyet // Mersis
No: 0879 0017 5660 0379 // Telefon: 0212 318 18 18 // internet Adresi: www.garantibbva.com.tr // E-Posta:

garanti@hs02.kep.tr
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