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T. GARANTİ BANKASI A.Ş. 
ÜRÜN / HİZMET BİLGİ FORMU 

 
MÜŞTERİ NUMARASI :  
 
 
İmzalamış olduğunuz işbu doküman, 03.10.2014 
tarihinde yayımlanan Finansal Tüketicilerden 
Alınacak Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik gereği tarafınızı bilgilendirmek amacıyla 
düzenlenmiştir. 
ÜRÜN / HİZMETİN ADI : VADESİZ TL/YABANCI 
PARA MEVDUAT HESABI 

T. GARANTİ BANKASI A.Ş. 
PRODUCT / SERVICE INFORMATION FORM 

 
CUSTOMER NUMBER  :  
 
 
This document, you have signed, is issued in order to 
inform you pursuant to the Regulation on Procedures 
and Principles of Fees To Be Charged on Financial 
Consumers published on 03.10.2014. 
 
PRODUCT / SERVICE NAME : DEMAND TL / FX 
DEPOSIT ACCOUNT 

MASRAFIN TANIMI / DEFINITIONS OF COST 
ÜCRETİ / 
FEE 

TAHSİLAT PERİYODU / 
COLLECTION PERIOD 

Hesap İşletim Ücreti 1 / Account 
Maintenance Fee1  

63,5 TL 
6 ayda bir / Müşteri Bazında / 
Semi-annually / Per 
Customer 

Vadesiz Hesap Ekstresi – Gerçek 
Kişiler / Demand Deposit Account 
Extract – Natural Persons 

TL Hesaplar / TL 
Accounts 

1,40 TL 
İşlem Bazında / Per 
Transaction 

YP ve ALT Hesaplar / 
FX and ALT Accounts 

0,45 EUR 
İşlem Bazında / Per 
Transaction 

12014 2. Dönem tahsilatları Ocak ayında başlayacak 
olup, söz konusu dönem itibariyle, Finansal 
Tüketicilerden Alınacak Ücretlere İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik gereği, müşteri 
bazında hesap işletim ücret alınacaktır. 

12014 2. Period collections will start in January, and as 
from that period, the account maintenance fee will be 
charged on customer basis pursuant to the Regulation 
on Procedures and Principles of Fees To Be Charged 
on Financial Consumers. 

ÜRÜN / HİZMETİN ADI : BANKA KARTI PRODUCT / SERVICE NAME : BANK CARD 

MASRAFIN 
TANIMI / 
DEFINITIONS 
OF COST 

İŞLEM KANALI / 
TRANSACTION 
CHANNEL 

ÜCRETİ / FEE 
TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Masraf / 
Cost 

Oran /  
Rate 

Min. 
Komisyon / 
Min. 
Commission 

Max. 
Komisyon / 
Max. 
Commission 

Limit Üzeri 
Para Çekme / 
Overdraft 
Money 
Withdrawal 

Kartlı-
kartsız 
ATM / 
ATM 
With / 
With-out 
Card 

TL Hesaplar 
/ TL 
Accounts 

- %1,25 2,5 TL 200 TL 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

USD 
Hesaplar / 
USD 
Accounts 

- %1,25 2,5 USD 200 USD 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 
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Limit Üzeri 
Para Çekme / 
Overdraft 
Money 
Withdrawal 

Kartlı-
kartsız 
ATM / 
ATM With 
/ With-out 
Card 

EUR 
Hesaplar / 
EUR 
Accounts 

- %1,25 2,5 EUR 200 EUR 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

GBP 
Hesaplar / 
GBP 
Accounts  

- %1,25 2,5 GBP 200 GBP 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

MASRAFIN TANIMI / 
DEFINITIONS OF 
COST 

ÜRÜN ADI / PRODUCT NAME ÜCRETİ / FEE 

TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Trink Ücreti / Trink 
Fee 

Paracard Debit / Paracard 
Debit 

0,00 TL 
Kart Bazında / 
Per Card 

MASRAFIN TANIMI / DEFINITIONS OF COST ÜCRETİ / FEE 
TAHSİLAT PERİYODU / 
COLLECTION PERIOD 

Kart Türü Değişikliği / Yenileme (Kayıp, Çalıntı, İsim 
Değişikliği, Manyetik Değişikliği…)1 / Card Type 
Change / Renewal (Loss, Theft, Change of Name, 
Magnetic Change…)1 

7,5 TL 
İşlem Bazında / Per 
Transaction 

1İşlem ücreti, bir takvim yılı içerisinde 2 adede kadar 
alınmayacaktır. 

1Transaction fee will not be charged up to 2 
transactions in a calendar year. 

ÜRÜN / HİZMETİN ADI: HAVALE PRODUCT / SERVICE NAME: REMITTANCE 

MASRAFIN TANIMI / 
DEFINITIONS OF COST 

İŞLEM KANALI 
/ 
TRANSACTION 
CHANNEL 

ÜCRETİ / FEE 
TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Masraf / 
Cost 

Oran /  
Rate 

Min. 
Komisyon / 
Min. 
Commission 

Max. 
Komisyon / 
Max. 
Commission 

Hesaptan Düzenli Havale 
/ Regular Remittance 
From Account 

- 0,75 TL - - - 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

ÜRÜN / HİZMETİN ADI: EFT PRODUCT / SERVICE NAME: EFT 

MASRAFIN 
TANIMI / 
DEFINITIONS 
OF COST 

İŞLEM KANALI / 
TRANSACTION 
CHANNEL 

ÜCRETİ / FEE TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Masraf 
/ Cost 

Oran /  
Rate 

Min. 
Komisyon / Min. 
Commission 

Max. 
Komisyon / Max. 
Commission 

Düzenli EFT / 
Regular EFT 

- 2,5 TL - - - 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 
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ÜRÜN / HİZMETİN ADI: GÖRÜNMEYEN KALEM VE 
SAİR DÖVİZ TRANSFERİ 

PRODUCT / SERVICE NAME: INVISIBLE ITEMS 
AND OTHER FOREIGN EXCHANGE TRANSFERS 

MASRAFIN TANIMI / 
DEFINITIONS OF COST 

İŞLEM KANALI 
/ 
TRANSACTION 
CHANNEL 

ÜCRETİ / FEE 
TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Masraf / 
Cost 

Oran /  
Rate 

Min. 
Komisyon / 
Min. 
Commission 

Max. 
Komisyon / 
Max. 
Commission 

GB International'dan Gelen 
Y.Dışı SWIFT / Foreign 
SWIFT Originated From 
GB International  

Şube / Branch - %0,10 5 EUR 50 EUR 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

GB Moscow'dan Gelen 
Y.Dışı SWIFT / Foreign 
SWIFT Originated From 
GB Moscow 

Şube / Branch - %0,10 5 EUR 50 EUR 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

Ydışı Diğer Bankadan 
Gelen SWIFT / SWIFT 
Originated From Other 
Foreign Banks 

Şube / Branch - %0,50 30 USD 150 USD 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

DİĞER ÜRÜN VE HİZMETLER: OTHER PRODUCTS AND SERVICES: 

MASRAFIN 
TANIMI / 
DEFINITIONS OF 
COS 

İŞLEM KANALI 
/ 
TRANSACTION 
CHANNEL 

ÜCRETİ / FEE 
TAHSİLAT 
PERİYODU / 
COLLECTION 
PERIOD 

Masraf / 
Cost 

Oran /  Rate 

Min. 
Komisyon / 
Min. 
Commission 

Max. 
Komisyon / 
Max. 
Commission 

Fatura Ödemeleri1 

/ Invoice 
Payments1 

Otomatik / 
Automatic 

- - 0,0 TL 1 TL 
İşlem Bazında / 
Per Transaction 

1İşlem ücretleri, kurum ile banka arasında yapılan 
anlaşma bazında farklılık göstermektedir. 

1Transaction fees vary depending on the agreement 
between the Bank and institution. 

ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE 
DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ: 
-Bir takvim yılı içinde ücretlerde, Türkiye İstatistik 
Kurumunca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık 
tüketici fiyatları endeksi artış oranının 1,2 katı ve 
üzerinde artış yapılabilmesi için onayınıza 
başvurulacaktır. Bunun altında artış öngören 
değişikliklerde ise en az 30 gün önceden yazılı olarak, 
kalıcı veri saklayıcısı veya kaydı tutulan telefon 
vasıtasıyla tarafınıza bildirim yapılacaktır. Bu bildirim 
üzerine, bildirimin yapıldığı tarihten itibaren 15 gün 
sonrasına kadar ürünün veya hizmetin kullanımından 
vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Bu hakkın 

VALIDITY TIME AND CHANGE NOTICES OF THE 
FEES: 
- Increases on the fees and charges in a calendar year 
by 1.2 times or more of the annual consumer prices 
index increase rate published by the Turkish Statistical 
Institute as of the end of the year, will be  submitted to 
you for your approval. Upon changes that estimates an 
increase rate below that, a written notice will be sent to 
you via permanent data register or recorded phone, no 
later than 30 days in advance. You have the right to 
renounce from the use of the mentioned product or 
service within the 15 days following the receipt of the 
aforementioned notice. In case of such renunciation, 
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kullanılması halinde tarafınızdan hiçbir şekilde yeni 
döneme ait ek bir faiz, ücret ve/veya komisyon tahsil 
edilmeyecektir.*  
-Ürün veya hizmetin kullanımıyla ilgili faiz ve ücretin 
değişikliğinin kabul edilmemesi durumunda 
Bankamızın, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma 
hakkı saklıdır.  
*Bankamızın, bu Form’un tarafınıza iletildiği tarih 
itibarıyla, bir gruba ve / veya işlemin özelliklerine bağlı 
olarak, ilan edilen standart ücretlerin altında istisnai 
bir fiyat uygulayarak kullandırdığı ürün ve hizmetlerin 
fiyatını, yine Bankamızca ilan edilen standart fiyatın 
altında kalmak veya azami fiyata getirmek suretiyle 
yapacağı faiz, ücret ve / veya komisyon 
değişikliklerinde, bu Form’da belirtilen fiyatlar ile artış 
kuralları ve oranları tarafınıza uygulanacak olup, 
Bankamızın bu çerçevede ayrıca bir bilgilendirme 
yükümlülüğü bulunmamaktadır. 
DEVLETE ÖDENEN VERGİ VE FONLAR: 
Bu formda BSMV doğuran masraf, ücret ve komisyon 
tutarlarına %5 BSMV dahildir. 
TAHSİLAT ŞEKLİ: 
Tahsilat, ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya 
hesaben veya talebinize bağlı olarak kredi kartı 
hesabına borç kaydedilmek veya kredili mevduat 
hesabının limitinden tahsil edilmek suretiyle yapılır. 
 
İşbu dokuman BHS’ nin eki ve ayrılmaz bir parçası 
olup, yukarıda yer alan hükümler ve bilgilendirmeler 
dışında her türlü detaylı bilgi BHS’ de yer almaktadır. 
BHS’ye ek olarak, bu dokümanın bir nüshası 
tarafınıza teslim edilmiştir. Okuyup uygun bulmanız 
durumunda, bu 2 (iki) nüsha düzenlenmiş formu 
imzalayarak / onaylayarak 1 (bir) nüshasını 
saklayınız. Onaylamış / imzalamış olmanız bu 
ücretleri kabul ettiğiniz anlamına gelecektir. 
 

no additional interests, fees or commissions will be 
collected from you for the new period under any 
conditions.* 
- Upon rejection of the changes on the interest or fee 
regarding the use of the products or services, our 
Bank hereby reserves its right to stop providing such 
service to you. 
*As of the submission date of this Form to you, the 
prices and increase rules and rates mentioned in this 
Form will be applied when our Bank, changes the 
interests, fees, charges and/or commissions of the 
products and services offered over an exceptional 
price or rate below standard fees announced by our 
Bank by keeping the prices below the standard fees 
announced by our Bank or bringing them to maximum 
prices or rates, according to a group and/or the 
characteristics of a transaction. Our bank is not 
separately obliged to inform you thereabout. 
TAXES AND FUNDS TO BE PAID TO THE 
GOVERNMENT: 
5% BITT (Banking and Insurance Transactions Tax) is  
included in the amounts of expenses, fees and 
commissions subject to BITT in this form. 
METHOD OF COLLECTION: 
Collection is made in cash or in account or depending 
on your demand, debited to your credit card account or 
collected from the limit of your overdraft deposit 
account, according to the type of the product or 
service in question. 
This document is an exhibit of and integral part of BSA 
(Banking Services Agreement), and other than the 
terms and conditions given hereinabove, all kinds of 
detailed information are stated in BSA. 
In addition to BSA, a copy of this document is also 
delivered to you. Upon reading and finding it 
acceptable, please sign/certify this form issued in 2 
(two) copies, and retain 1 (one) copy hereof. By 
signing/certifying this form, you will be deemed to have 
accepted the fees herein. 
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Aşağıda yer alan beyanı EL YAZINIZ ile belirtiniz. / Please indicate the following statement by your 

HAND WRITING. 

“Dokümanın bir nüshasını teslim aldım.’’ / “I have received a copy of this document.” 
 

 
 
GERÇEK KİŞİ MÜŞTERİ / REAL PERSON CUSTOMER 
 
ADI- SOYADI    :   
/ NAME – SURNAME  
 
 
TCKN / YKN / VKN                   :  
/ TR ID NO / FOREIGN ID 
NO/ TAX ID NO 
 
İMZA TARİHİ   :    /     /   
/ DATE OF SIGNATURE  
  
MÜŞTERİ / YETKİLİ İMZASI  :  
CUSTOMER / AUTHORIZED  
SIGNATURE 
 
 
 

 
T. GARANTİ BANKASI A.Ş.   
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