Garanti Bankasi, Forrester Research tarafindan
Avrupa’da sektoriin en iyileri arasinda secildi.

Garanti, internet bankaciliginda en iyi ikinci banka oldu.

Dijital bankacilik alaninda yaptig1 yatirnmlarla Tiirkiye’de sektoriine 6nciiliik eden Garanti
Bankasi internet bankaciligi ile diinyanin en etkili arastirma ve danismanlik sirketlerinden
Forrester Research tarafindan yapilan degerlendirmede, Avrupa’da en iyi 2. banka oldu.

Garanti, Forrester’in, Avrupa’nin 6nde gelen 13 biiyiik bankasini degerlendirdigi “2017
Avrupa Online Bankacilik Islevsellik Raporu”nda, biinyesinde bulundugu BBVA ile birlikte
en yiiksek skorlar1 elde ederek zirvede yer aldi. Garanti Bankasi, 100 tizerinden 87 puanla
ikinci sirada yer alirken, BBV A ise 100 tizerinden 90 puanla birinci oldu. Benzer arastirmada,
ABD ve Kanada kitasindaki bankalar en fazla 86 puan aldi.

Cesitli kategorilerin degerlendirildigi arastirmada Garanti, internet subesinde ana bankacilik
islemlerini hizli ve kolay bir sekilde yapilma islevinin degerlendirildigi “Hesap Y onetimi”
kategorisinde 100 iizerinden 85 puanla Avrupa’da birinci sirada yer aldi. Garanti ayni
zamanda, miisterilere ihtiyaclara yonelik tirlin ve hizmetlerin degerlendirildigi “Satis ve
Pazarlama” kategorisinde ise 100 iizerinden 100 alarak Avrupa liderlerinden biri oldu.

FIGURE 4 2017 European Online Banking Functionality Benchmark

4-1 Overall scores by bank
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Société Générale 79
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BNP Paribas 62
Deutsche Postbank 36

Average I 75

Note: We conducted online banking assessments between July 31 and August 11, 2017.
Source: Forrester's 2017 European Online Banking Functionality Benchmark
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Konuyla ilgili bilgi veren Garanti Bankas1 Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Dinger Baser,
“Garanti Bankasi 20 yila uzanan dijitallesme siirecinde, her zaman sektdre yon veren, onciiliik
eden ve fark yaratan bir kurum oldu. Hedefimiz, miisterilerimizle etkilesim i¢inde oldugumuz
her kanalda, onlarin hayatini kolaylastirmak, her tiirlii bankacilik ihtiyaglarini giivenli, kolay
ve hizli sekilde karsilamak. 2014 yilinda Forrester tarafindan yapilan ‘Global Mobil
Bankacilik islevsellik’ raporunda Garanti Cep ile mobil bankacilik kategorisinde en iyi banka



olarak gosterilmistik. Bu y1l da 2017 Avrupa Internet Bankacilig1 Islevsellik Arastirmasi’nda
BBVA ile birlikte en yiiksek skorlar1 elde etmek bizim i¢in gurur verici. Her zaman oldugu
gibi, temel stratejimiz dogrultusunda miisterilerimize hep daha iyisini sunarak, yarattigimiz
degeri artirmaya devam edecegiz.” dedi.

BBVA’nin Miisteri Coziimlerinden Sorumlu Baskam Derek White ise “Garanti Bankasi,
miisterilerinin hayatina siirekli yenilikler getiren ve ayni zamanda bu hizmetlerini
misterilerine en 1yi sekilde sunmaya odaklanan bir banka. Forrester’in bu degerlendirmesi de
bu yaklagimin 6nemli bir 6rnegi. BBVA Grup olarak, diinyanin her yerinde, en iyi dijital
bankacilik hizmet ve platformlarin1 gelistirmeye odaklaniyoruz. Garanti, yetkin is giicii ve
uzmanligiyla, bu dnceligimizin gergeklesmesinde 6dnemli bir rol oynuyor.” dedi.



