Garanti Bankasi, bireysel kredilerin ardindan vadeli
Mmevduatta da Tirkiye’nin en biiyiik 6zel bankasi oldu

Yilin iiglincii ¢ceyrek sonuglarina gére Garanti Bankasi, 6zel bankalar arasinda bireysel
kredilerin ardindan vadeli tasarruf mevduatinda da en ¢ok tercih edilen banka olarak ilk siraya
yerlesti. Garanti’nin {i¢iincii ¢eyrekte sergiledigi basarili performansta bireysel bankacilik
alaninda gergeklestirdigi calismalar 6nemli katki sagladi. Konut kredileri ve kart tarafinda hali
hazirda lider olan Garanti, 2018 yilinda bireysel krediler ve vadeli mevduatta da liderlige
yiikselerek tiim bireysel iirlin gruplarinda Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankasi oldu.

Konuyla ilgili olarak bilgi veren Garanti Bankas1 Genel Miidiir Yardimcist Mahmut Akten
2018, mevcut miisterilerimizi koruyarak, bankamizin mevduat yonetimini yeniden
degerlendirdigimiz bir y1l oldu. Miisteri ihtiyaclarina uygun 6nemli operasyonel iyilestirmeler
yaptik. Garanti uzmanlig: glivencesinde, subelerimiz ve dijital kanallarimizdan sundugumuz
seffaf, erisimi kolay yeni ¢ozlimler sunarak hem mevcut miisterilerimizin bagliligini {ist
seviyelere tagidik hem de bizimle ¢alismak isteyen yeni miisterilerin sayisini artirdik. Tim
bunlar neticesinde, tabana yaygin mevduatimizi biiytiterek liderlige ulastik.”

Tiiketici kredilerinde ise kredili mevduat hesabindaki bliyiimenin de etkisiyle oldukc¢a gii¢lii
bir ivme yakaladiklarin1 kaydeden Akten sunlar1 ekledi: “Giliniimiizde miisterilerimizin
tiiketim aligkanliklart her gecen giin daha fazla dijital ortama kayiyor. Biz de miisterilerimizin
krediye ihtiya¢ duyduklari anda uygun ¢oziimlerle yanlarinda olmak i¢in yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Garanti aligveris kredisi ile aligveris aninda krediye ihtiyaci olan
miisterilerimize aninda destek olmak bu konudaki yeniliklerimizden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Bu yil, liderligimizi vadeli mevduat ve bireysel kredilere de tagiyarak, Tiirkiye’nin en biiyilik
0zel bankas1 olmak bizi olduk¢a gururlandirdi. Ayrica bireysel bankacilik alaninda “Garanti,
miisteri deneyimi, subelerdeki dijital doniisiim, e-ticaret sektoriine yonelik yenilik¢i proje ve
¢oziimlerle” World Finance tarafindan iist iiste dordiincii kez “Tiirkiye’nin En Iyi Bireysel
Bankas1” ve European CEO Magazine tarafindan da “Avrupa’min En Iyi Bireysel Bankas1”
secildik. Elde ettigimiz basarilar, motivasyonumuzu artirirken miisterilerimize daha iyi hizmet
sunmak i¢in ¢itamizi daha yiiksege tasiyor.” dedi.



