KOBI SIBER GUVENLIK BILGILENDIRME FORMU
En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek
yapillacak sigorta sbdzlesmesinin mizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklar, yikimlGlikleri
sbzlesmenin konusu, isleyisi ve Onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla
28.10.2007 tarih ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin  Yonetmelige istinaden hazirlanmigtir. Bu bilgilendirme formu ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin,
sirketimiz sartlarinca revize edilerek diizenlenmis halidir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER (ilgili alan sigortaci ve acente tarafindan doldurulacaktir)
1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : T. Garanti Bankasi A.S.
Adresi : Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 POSTA KODU : 34340 LEVENT BESIKTAS /
ISTANBUL

Acente Kayit No : 55-55
Tel & Faks no. : 0021 231 81 88 & 0021 231 81 88

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTAA.S.
Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Goékay Cad. No:20 34662 Uskiidar /

ISTANBUL
Tel & Faks no. : 0216 400 10 00 - 0216 474 22 90
B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek HIRSIZLIK sigortasi
genel sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan &édemelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an Odenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirimadik¢ga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

4. Prim oOdemesinde, police ilizerinde 6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen ©6deme giinii bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda sigortali/sigorta
ettiren temerriide diiser. Sigortaci policeyi tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. maddesi ve
genel sartlarda belirtildigi sekilde feshetme ya da faiz igletme hakkina sahip olur.

5. Cayma Siuresi: Police baslangicindan itibaren 30(otuz) gini ge¢memis policeler; hasari olmamasi kaydi ile
baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini siiresi iginde Eureko Sigorta Iletisim
Merkezi'ni (ALO EUREKO 0850 222 66 60) arayarak veya A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER baghg altinda
adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya bagvuruda bulunarak iletebilir. Police baglangicindan
itibaren 30(otuz) gunlik sure zarfinda iptal edilmeyen poligeler iptal talebinin geldigi gin itibari ile 6. Maddede
belirtildigi sekilde guin esasli prim tahsil edilerek iptal edilebilir.

6. Policenin vadesinden o6nce sonlandiriimasi halinde sigortacinin, sigorta ettirene/ sigortaliya sagladidi antiviriis
kullanim hakki vade sonuna kadar devam edeceginden s6z konusu antivirus asistans hizmeti Ucreti prim
iadesine hesaplamada iadeye konu olmayacaktir.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta sliresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat édeme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

8.  Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini poligcenin yapilmasindan
itibaren 14(on doért) gun iginde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir. Aksi halde TTK'nin 1423. maddesi uyarinca
sigorta sdzlesmesi policedeki yazil sartlarla yapilmis olur.

9. Asistans Hizmetleri kapsami, sigortaci tarafindan polige siresi icinde veya yenilenen police déneminde farklilik
gOsterebilecek olup, giincel asistans hizmetleri www. eurekosigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

10. Kobi Siber Guvenlik sigorta policesi urunu igin fiyatlandirma, Sigortaya konu riskin detaylari, hasar gecmisi ve
diger bilgileri dikkate alinarak yapilmaktadir.
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C. GENEL BILGILER (ilgili alanlar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1.Bu sigortayla HIRSIZLIK sigortasi genel sartlan kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:
* NFC KART (TICARI)
* PHISHING (OLTALAMA)
- SIBER ASISTANS
» SIBER SUISTIMAL
* TEMASSIZ KART (TICARI)
+ SIFRE CALINMASI (TiCARI)
2.Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3.Police ile verilen teminatlar disinda asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler ilave primle
ek sdzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir:

4.Teminat digi haller igin HIRSIZLIK sigortasi genel sartlarini ve asagidaki police 6zel sartlarini
dikkatlice okuyunuz.

5.0zel Sartlar ve Muafiyet Agiklamalari

« isbu police ile verilen teminatlar hirsizlik sigortasi sézlesmesinin bir pargasi olan genel sartlari ile
6102 sayih Tirk Ticaret Kanununun ilgili hikimleri ve police Uzerinde belirtilen klozlar/6zel
sartlar/notlar cercevesinde verilmis olup, police Uzerinde belirtilen risklerin disindaki sebeplerden
dolayi olugabilecek hasarlar teminat digidir.

« MUAFIYET KLOZU

isbu police kapsaminda sigortaci tarafindan sigortaliya sunulan Bitdefender Total Security
antivirls ve yazilim koruma programinin teminat altina alinan bilgisayar sistemine ylklenmemis
veya aktif hale getirimemis veya teminat altina alinan bilgisayar sisteminde Bitdefender Total
Security antiviris ve yazihm koruma programi haricinde herhangi bir antiviris ve yazilim koruma
programi bulunmamasi durumunda meydana gelecek her bir Phishing (Oltalama) ve Siber
Suistimal hasarinda hasarin %25'i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

+ SIGORTALI BEYAN KLOZU
Bu police, sigortalinin beyanina istinaden diizenlenmistir.

« ZARARI ONLEME VE AZALTMA GIDERLERI KLOZU
Sigortali/sigorta ettiren tarafindan yapilacak zarari 6nleme ve azaltma giderleri sigorta bedeli
icindedir.

» KiSISEL BILGILERINiz

isbu police kapsamindaki hizmetleri, yilksek kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla kisisel
bilgileriniz , uluslararasi alanda kabul gérmuis, gulvenlik sertifikalari ile destekli sistemimizde
korunacaktir. Temin edecegimiz bilgiler:

- Poligeniz ile ilgili islemleri yerine getirmek,

- Muaccel olan 6demeleri tahsil etmek,

- Calinti nedeni ile ilgili her turld tazminat talebinizi isleme koymak amaciyla kullanilacaktir.
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Kisisel iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime ge¢cmek amaci ile onaylanmis tedarikgilerimizle
paylasilabilecektir. Biz ve/veya tedarikgilerimiz sizi ilgilendirebilecek Urin ve hizmetlerimiz
hakkinda sizi bilgilendirmek veya piyasa arastirma anketlerine katilmaya davet etmek amaciyla
faks, posta veya e-posta yoluyla iletisime gecebilirler. Eger bu iletisimin disinda kalmayi tercih
ediyorsaniz, lutfen kayit islemleri icin aradijinizda bunu bildiriniz ve fikir degistirdiginizde bizi
tekrar arayiniz.

Goriigsmelerin Kayit Edilmesi:

Muisteri iletisim Merkezimiz ile yapacagdiniz tim telefon goériismeleri hizmet kalitemizi yiikseltmek,
alinan talimatlarin kaydini tutabilmek, ilgili mevzuata uymak ve personel egditiminde kullaniimak
lizere kaydedilecektir. isbu police, sigorta siresi boyunca, sigortacinin, &deyeceginiz prim
karsiliginda size saglayacagi Teminati, Teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve Teminat
disi halleri belirlemektedir.

« CAYMA SURESI

Uriniin ihtiyaglarinizi kargilamadigina karar vermeniz halinde, poligenizi, baslangi¢ tarihinden
itibaren 30 gilin icerisinde iptal edebilirsiniz. iptal islemi icin SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER
bélimiinde yer alan iletisim kanallari (zerinden veya Eureko Sigorta iletisim Merkezi 0850 222
66 60" aramaniz durumunda, yapmis oldugunuz 6deme tahsilatin yapildigi kredi kartiniza iade
edilecektir.

Yukarida belirtilen sdreler disinda poligenizi iptal etmeniz halinde policenin kullanildigi gin
sayisina bagl olarak hesaplama yapilip, kalan ginlere ait kalan prim tutari tahsilatin yapildigi
kartiniza iade edilecektir.

« TAZMINAT TALEPLERI

Tazminat talebinde bulunmak igin, 7 giin 24 saat Eureko Sigorta iletisim Merkezini 0850 222 66
60'dan arayabilirsiniz.

Aramanizi takiben doldurup geri géndermeniz igin size bir tazminat talep formu ulastirilacaktir.
Tazminat talep formunun ekinde talep edilmekte olan belgelerin asillari ile islem yapilabilecek
oldugundan, talep edilen tim belgelerin asillarini ulagtirmayi unutmayiniz. Bu asamada;

- Tum belgeler tamamlanana kadar tazminat talebinizin degerlendiriimesi mimkun olmayacaktir.

- Belgelerin tamamlanmasi ve tarafimiza ulasmasini takiben azami 5 (bes) glin igerisinde
tazminat talepleriniz sonuglandiriimaktadir.

Talebinizin  degerlendiriimesi  sirasinda, sizden talep edilen belgeleri saglayamamanizdan
kaynaklanacak gecikmelerden veya dosyanizin sonuglandirlamamasi nedeni ile Sigortaci
sorumlu degildir.

« COGRAFi KAPSAM KLOZU
isbu poligenin cografi kapsami Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari olup, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
disinda meydana gelen hasarlar teminat kapsami disinda birakilmigtir.

« TEMINAT LIiMITi KLOZU
isbu police kapsaminda &6denebilecek azami hasar tutar, polige (izerinde belirtlen POLICE
SURESINCE AZAMi LIiMIT ile sinirlidir.

* PHISHING (OLTALAMA) TEMINATI
Police Siiresi igerisinde sigortali kurulusun vyalnizca teminat saglanan Bilgisayar Sistemi
Uzerinden ticari banka hesabina ait internet bankacihidi giris bilgilerini edinmeye yonelik koétu
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niyetli erisim saglayan e-postalardan (Oltalama) kaynaklanan finansal zararlar police Uzerinde
belirtlen "Phishing (Oltalama)" limiti ile siirh olarak teminat altindadir. Sigortaci, police
kapsaminda teminat saglanan Bilgisayar Sistemine en son 14 gln igerisinde gelmis olan
phishing (oltalama) maillerinden kaynaklanan finansal zararlarin tazmini ile yukimltdur.

- Sigorta ettirenin zarari onleme, azaltma ve hafifletmeye iliskin yukimlGlikleri kapsaminda
Sigorta ettiren ve/veya Kontrol Grubu Uyesi kéti niyetli erisimin fark edilmesinden sonra 48
saat icerisinde sigortaciya kotii niyetli erisimin bildiriimesi ile yukimladdr.

- Sigorta ettiren police kapsaminda teminat saglanan Bilgisayar Sisteminde (Uretici sirket
tarafindan desteklenen ve yamalari yayinlanan, lisanshi ve glncellemeleri tamamlanmig, bir
isletim sistemi kullanmak ile yUkimludir. Bu ylUkimlilige uyulmamasi nedeniyle meydana
gelebilecek her turli zarar teminat kapsami disindadir.

- Sigorta ettiren kotii niyetli erisimin T.C vyasalarinin 6ngérdiglu sekilde yasal mercilere
bildirildigine dair usuliince hazirlanmis raporu sigortaci ile paylasiimasi ile yakamladur.

- Sigorta ettiren kotu niyetli erisimden kaynaklanan finansal zararlar icin ticari bankacilk
internet sitesini kullandigi bankaya usullince gerekli itirazi yapmak ile ve karsiliginda bu kurulusun
sigortali kurulug 6demekle sorumlu tuttugu tutan belirten ve hangi sebeple bu tutari édemekle
yukimlU oldugunu agiklayan yazih bilgilendirmeyi sigortaci ile paylasmak ile ylikimltduir.

- Phishing (Oltalama) teminati yalnizca police Uzerinde belirtilen riziko adresinde bulunan
bilgisayar sistemini ve bu bilgisayar sistemine yalnizca riziko adresinden baglanan kullanicilari
kapsamaktadir. isin sirekliligi amaci ile riziko adresi disinda herhangi bir yerden bilgisayar
sistemine badlanilarak veya baglaniimis durumdayken olusan herhangi bir tazminat talebi
istisna tutulmustur.

- Sigorta ettiren police kapsaminda meydana gelmis bir hasar durumunda teminata konu olan
bilgisayar sistemine format atmamak, herhangi bir dosya/veriyi silmemek ve donanimsal bir
degdisiklik yapmamakla yUkimliddr. Bu yukimlilige uyulmamasi durumunda ilgili hasarlarin
teminat kapsami disinda birakildigi kayit ve not edilmigtir.

- SIBER SUISTIMAL TEMINATI
Police Siiresi icerisinde Sigortali Kurulusun bordrosuna kayith herhangi bir calisanin teminat
saglanan Bilgisayar Sistemi Uzerinden Kotii Niyetli Erisim saglayarak gergeklestirdigi Siber
Suistimalden kaynaklanan finansal zararlar police Uzerinde belirtilen "Siber Suistimal" limiti ile
sinirli olarak teminat altindadir.

- Sigorta ettirenin zarari Onleme, azaltma ve hafifletmeye iliskin yUkimlilukleri kapsaminda
Sigorta ettiren ve/veya Kontrol Grubu Uyesi kot niyetli erigimin fark edilmesinden sonra 48
saat icerisinde sigortaciya koti niyetli erigsimin bildiriimesi ile yukimladdar.

- Sigorta ettiren police kapsaminda teminat saglanan Bilgisayar Sisteminde Uretici sirket
tarafindan desteklenen ve yamalari yayinlanan, lisansli ve gincellemeleri tamamlanmis, bir
isletim sistemi kullanmak ile yldkimltudir. Bu ylkimlilige uyulmamasi nedeniyle meydana
gelebilecek her turll zarar teminat kapsami disindadir.
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- Sigorta ettiren kotii niyetli erisimin T.C vyasalarinin 6ngérdiglu sekilde yasal mercilere
bildirildigine dair usuliince hazirlanmis raporu sigortaci ile paylasiimasi ile yakamladur.

- Sigorta ettiren ve/veya Kontrol Grubu Uyesinin Siber Suistimali gergeklestiren calisanin en
az 1 yildir bordroya kayith oldugunu belgeleyen doékim ve dokimanlari sigortaci ile paylasiimasi
ile yakdmladur.

- Sigorta ettiren kotii niyetli erisimden kaynaklanan finansal zararlar icin ticari bankacilik
internet sitesini kullandigi bankaya usulince gerekli itirazi yapmak ile ve karsiliinda bu kurulusun
sigortali kurulug 6demekle sorumlu tuttugu tutari belirten ve hangi sebeple bu tutari 6demekle
yukimlU oldugunu agiklayan yazih bilgilendirmeyi sigortaci ile paylasmak ile yakimltdur.

- Siber Suistimal teminati yalnizca polige Uzerinde belirtilen riziko adresinde bulunan bilgisayar
sistemini ve bu bilgisayar sistemine vyalnizca riziko adresinden baglanan kullanicilar
kapsamaktadir. isin sirekliligi amaci ile riziko adresi disinda herhangi bir yerden bilgisayar
sistemine badlanilarak veya baglaniimis durumdayken olusan herhangi bir tazminat talebi
istisna tutulmustur.

- Sigorta ettiren police kapsaminda meydana gelmis bir hasar durumunda teminata konu olan
bilgisayar sistemine format atmamak, herhangi bir dosya/veriyi silmemek ve donanimsal bir
degisiklik yapmamakla yOkamltdadr. Bu yOkdmlilige uyulmamasi durumunda ilgili hasarlarin
teminat kapsami disinda birakildigi kayit ve not edilmigtir.

+ SIFRE CALINMASI TEMINATI

Police siiresi icerisinde sigorta ettirenin ticari bankacilik sifrelerinin fiziksel tehdit
uygulanarak calinmasi sonrasi, sigorta ettirenin ticari iliski icinde oldugu bankanin, c¢alinan
sifrelerin kullaniilmasi sonrasi olusabilecek finansal zararlar police Uzerinde belirtilen "Sifre
Calinmasi" limiti ile sinirli olarak teminat altindadir.

- Sigorta ettiren zarari Onleme, azaltma ve hafifletmeye iligkin yUkamlilikleri kapsaminda
finansal zararin fark edilmesinden itibaren 48 saat igerisinde sigortaciyl bilgilendirmek ile
yukdmladur.

- Sigorta ettiren finansal zarari derhal yasal mercilere bildirmek ve yasal mercilerce usuliince
hazirlanmis raporu sigortaciya iletmek ile yikumladdar.

* TEMASSIZ KART TEMINATI

Police siiresi igerisinde sigorta ettirenin sahip oldugu ticari kredi kartlarinin ligiincii Kkisiler
tarafindan yine sigorta ettirenin bilgisi ve iradesi disinda ilgili ticari kredi kartlarin temassiz
islem Ozelligi kullanilarak olusturulan finansal zararlar police Uzerinde belirtilen "Temassiz Kart"
limiti ile sinirl olarak teminat altindadir.

- Sigorta ettiren zarari 6nleme, azaltma ve hafifletmeye iligkin yUkimlillkleri kapsaminda
finansal zararin fark edilmesinden itibaren 48 saat igerisinde sigortaciyl bilgilendirmek ile
yukimludur.
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- Sigorta ettiren finansal zarari derhal yasal mercilere bildirmek ve yasal mercilerce usuliince
hazirlanmis raporu sigortaciya iletmek ile yukimladdar.

- Sigorta ettiren polige siiresince teminat altina alinan ticari kredi kartini tanzim eden
bankaya usuliince gerekli itirazi yapmak ve olugan finansal zarari tazmin etmekle yuUkimlu
tutuldugu agiklayan yazili belgeyi sigortaciya iletmek ile yukimladdar.

+ MOBIL CIHAZA TANIMLI NFC KART TEMINATI

Police siiresi icerisinde sigorta ettirenin yakin alan iletisimi uyumlu mobil cihazlarina tanimli
ticari kredi kartlarinin Sigorta ettirenin bilgisi ve iradesi disinda sifresiz ve NFC teknolojisi
kullanilarak iigiincii kigiler tarafindan gergeklestirilen yetkisiz kullanimlar sonucu olusan finansal
zararlar polige Uzerinde belirtilen "NFC KART" limiti ile sinirli olarak teminat altindadir.

- Sigorta ettiren zarari 6nleme, azaltma ve hafifletmeye iligkin yUkdmlGilUkleri kapsaminda
finansal zararin fark edilmesinden itibaren 48 saat icerisinde sigortaciy! bilgilendirmek ile
yukimludur.

- Sigorta ettiren finansal zarari derhal yasal mercilere bildirmek ve yasal mercilerce usuliince
hazirlanmis raporu sigortaciya iletmek ile yukimladdr.

- Sigorta ettiren police siiresince teminat altina alinan ticari kredi kartini tanzim eden
bankaya usuliince gerekli itirazi yapmak ve olugsan finansal zarari tazmin etmekle yukimlu
tutuldugu agiklayan yazili belgeyi sigortaciya iletmek ile yukimladdar.

* TANIMLAR

-Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Madde 3'te yer alan tanima istinaden Turkiye'de kurulu
mevduat bankalarini ve katilim bankalarini ifade eder.

-Bilgisayar Sistemi, SCADA ve ICS sistemleri haric olmak Uzere, Sigorta Ettiren ve Sigortali
Kurulugun kullandigi bilgisayar donanimini, igletim sistemini ifade eder.

-Finansal Zarar, Polige Siiresi icerisinde herhangi bir Kontrol Grubu iiyesi tarafindan
Hirsizlikin tespit edildigi tarihteki Paranin ikame degerini ifade eder.

-Fiziksel Tehdit, TCK'na gore silah olarak tanimlanmis arag¢, gere¢ ve maddeler kullanilarak
veya cebir sugu islenerek Sigorta Ettirene veya ailesine fiziksel olarak zarar verilecegine
inandiriimasi durumunu ifade eder.

-Gergek Kisi, bir isim, ulusal kimlik numarasi veya devlet tarafindan verilen kimlik numaralari, yer
bilgisi gibi kimlik belirleyicilere IP adresi gibi c¢evrimi¢i kimlik belirleyici unsurlara yapilan belirli
bir referansla ya da fiziki, kultirel veya sosyal kimligine dair belirli bir veya daha fazla faktorle
kimligi belirlenebilecek bir kisiyi ifade eder.

-Geriye Yiriirlik Tarihi, Polige Siiresi baslangicindan 6énce ki herhangi bir tarihte isbu
policenin sigorta teminatlari kapsamindaki glivencelerden herhangi birine konu bir Tazminat
Talebinin gecerli olacag tarihi ifade eder.

-Hirsizlik, bir Ugiincii Kiginin, Sigortallyi daimi olarak Para kullanmaktan mahrum etmek ve
kendisi icin bir finansal kazang elde etmek niyetiyle, Sigortalinin Parasina el koymak veya almak
suretiyle gergeklestirdigi durtstlik kuralina ve hukuka aykiri bir eylemini ifade eder.

-Kontrol Grubu, Finans Direktérini (CFO), CEQ'yu, Bas Hukuk Danigsmanini, Risk Y&neticisini,
Bilgi Yoneticisini (CIO), Bilgi Guvenliginden Sorumlu Ydneticiyi, Teknolojiden Sorumlu Ydneticiyi,
Veri Koruma Goérevlisini, Sigorta Temsilcisini, Sirket Sahibini veya Ortaklarini veya Sigorta
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Ettiren'deki s6z konusu kadrolardan herhangi birine organizasyonel olarak esdeger Kkisileri ifade
eder.

-Kotu Niyetli Erigsim, bir Teminat Kapsamindaki bilgisayar sistemine fidye yazilimi, virls, truva
atl, solucanlar ve yazilim bombasi veya saatli yazilim bombasi Uzerinden yasakli, hukuka aykiri ve
yetkisiz giris yapilmasini, erigilmesini veya bunun kullaniimasini ifade eder.

-Kullanici, Sigorta Ettirenin yasal olarak bordrosuna kayith olan ve bilgisayar sistemine
kullanici adi ve sifre bilgileri ile tanimlanmis her bir ¢alisani ifade eder.

-igletim Sistemi, Sigorta Ettiren tarafindan bilgisayar sisteminde kullanilan, (retici firma
tarafindan halen desteklenmekte olan, glvenlik yamalari yayinlanmakta olan, giincel ve lisansli
Windows veya MacOS veya Linux igletim sistemi programlarini ifade eder.

-Para, fiziki veya elektronik araglar veya ticari banka kredi kartilari vasitasiyla tutulup
tutulmadiklarina bakilmaksizin, para birimini, madeni parayr veya banknotlari ifade eder. Para,
kripto paralari, mallari, fonlari veya maddi mallari igermez.

-Poligce Siiresi, Genel Kosullar uyarinca gecerli olan, herhangi bir vadesinden 6nce sona erme
hali sakli kalmak Uzere, poligenin ilk sayfasinda belirtilen streyi ifade eder.

-Siber Suistimal, Sigortali Kurulusta bordroya kayitli olan ¢alisanin hirsizlik amaci ile bilerek
ve isteyerek teminat saglanan bilgisayar sistemine kotii niyetli erisim saglamasini ifade eder.
Calisanin firewallari bilerek inaktif etmesi sonucu meydana gelebilecek hasarlar teminat kapsami
disindadir.

-Sigortaci, Eureko Sigorta A.S.'yi ifade eder.

-Sigorta Ettiren, policenin ilk sayfasindaki Sigorta Taraf Bilgileri alaninda belirtilen kurulusu veya
Sigortali Kurulusun yasal olarak sahibi ve ortak veya ortaklarindan her birini ifade eder.

-Sigortali, policenin ilk sayfasinda yer alan Sigorta Taraf Bilgileri alaninda belirtilen kurulusu veya
Sigortali Kurulusun yasal olarak sahibi ve ortak veya ortaklarindan her birini ifade eder.

-Sigortali Kurulug, Sigorta Ettirenin yasal olarak sahibi veya ortagi oldugu tizel kisiligi ifade
eder.

-Tazminat Talebi, bir Kétii Niyetli Erisim sonucu olusan Finansal Zarari ifade eder.

-Ticari Kredi Kartlari, Sigorta Ettiren tarafindan Sigortali Kurulusun ticari faaliyetlerini
surdurmesi sirasinda yapilan harcamalar icin kullanilan, Sigorta Ettirenin ticari iliski iginde
bulundugu banka tarafindan yalnizca tlzel kisiler i¢in dlizenlenmis olan kredi kartlarini ifade eder.

-Ticari Bankacilik Sifreleri, Sigorta Ettirenin ticari iliski igerisinde oldugu banka tarafindan
dizenlenmis ticari banka hesabi veya ticari kredi kartlarina ait sifreleri ve internet bankacilik
sifrelerini ifade eder.

-Ticari Banka Hesabi, Sigorta Ettiren tarafindan Sigortali Kurulusun ticari faaliyetlerini
stirdirmesi sirasinda gerekli bankacilik islemlerini gergeklestirmek igin kullanilan, Sigorta
Ettirenin ticari iliski icinde bulundugu banka tarafindan yalnizca tlizel kisiler igin diizenlenmis olan
banka hesaplarini ifade eder.

-Ugiincii Kisi, isbu police kapsaminda Sigortali veya Sigorta Ettiren olarak nitelendirimeyen
sigorta s6zlesmesi disinda kalan bir tlizel veya Gergek Kisiyi ifade eder.

* GENEL KOSULLAR

-isbu police kapsaminda Sigortaci tarafindan bir 6édeme yapilmigsa, Sigortaci, ddedigi tutara
iliskin olarak Sigortalinin tazminat, katki, rlicu ve diger tim haklarina halef olur.

-Sigortali, s6z konusu haklarin korunmasi ve icra edilmesi hususunda Sigortaciya makul tim
yardimi ve is birligini saglamak zorundadir.

-Sigortacinin 6nceden alinmis yazili izni olmaksizin, Sigortalinin tazminat, katki veya riicu igin
herhangi bir hakkindan feragat etmemesi ya da herhangi bir tazminat talebine iliskin olarak sulh
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olmamasi gerekir.

-isbu police ve isbu policeden dodan herhangi bir hak, Sigortacinin énceden alinmis yazili izni
olmaksizin devredilemez.

-isbu polige kapsaminda saglanan teminatlarin tamami, police bitis tarihi itibari ile
sonlanmaktadir. Police bitis tarihinin sonrasinda olusabilecek herhangi bir Tazminat Talebi
teminat kapsami disinda birakilmistir.

-isbu  police kapsaminda Geriye Yiirirlik Tarihi saglanmamaktadir.  Police vade
baslangicindan 6nce ki herhangi bir tarihte isbu policede teminat altina alinan risklerin meydana
gelmesinden kaynaklanacak ve polige vadesi icerisinde ortaya c¢ikacak tim riskler police
teminati kapsami disindadir.

-isbu police kapsaminda teminat altina alinan ticari banka hesabi ve/veya ticari kredi kartlarini
tanzim eden bankanin yasal yukumlulUkleri ¢ercevesinde tazmin etmekle yukimllu oldugu ve isbu
police teminatlari kapsaminda degerlendirilen veya degerlendirilebilecek olan Finansal Zararlar
igin ricu hakkinin kullanilamayacaktir.

-isbu police kapsaminda sigorta ettirenin bilgisayar sisteminde kayith bulunan herhangi bir
dokuimanin igerdigi veya herhangi bir dokiman vasitasi ile saklanan ticari bankacilik sifrelerinin
ve ticari kredi karti bilgilerinin galinmasi sonucu sigorta ettirene yoneltilebilecek her tirll
tazminat talebi istisna olup teminat kapsami digindadir.

-Cep telefonlar araciligiyla mobil bankacilik uygulamasi ve/veya internet bankaciligi girig bilgilerini
edinmeyi amaglayan kotii niyetli yazilimlar sonucu meydana gelebilecek her tirli zararin
teminat kapsami digindadir.

-isbu police kapsaminda sigortaci tarafindan sunulan Bitdefender antiviris programindan
kaynaklandigi iddiasina dayanan, bunu temel alan, bundan kaynaklanan veya buna atfedilebilir
olan herhangi bir kayip, maddi veya manevi zarar, is durmasi vb. tim durum ve olaylar igin
sigortacinin sorumlulugu bulunmamaktadir.

-isbu police kapsaminda sigortaci tarafindan sunulan Bitdefender antiviriis programinin sigorta
ettiren tarafindan sigortali kurulusta bulunan bilgisayar sistemine ylklenmesinden ve aktif
hale getiriimesinden sonra sigorta ettirenin policeyi iptal ettirmesi durumunda sigortaci
tarafindan iade edilecek pro-rata primden Bitdefender antivirlis programi hizmet bedeli olan tutar
mahsup edilerek iade yapilacaktir. Bitdefender antiviris programi Ucretinden sigortali ve/veya
sigorta ettiren sorumlu olacaktir.

-isbu police kapsaminda sigortaci tarafindan sunulan Bitdefender antiviriis programinin sigorta
ettiren disinda baska bir kisiye veya kurulusa devredilemeyecegi, devrediimesi ve teminat
saglanan bilgisayar sisteminde hasar olusmasi durumunda sigortali kurulusun bilgisayar
sisteminde bir antiviris programi kullaniyor olsa bile herhangi bir antiviris programi
kullanmiyormus gibi degerlendirelecektir.

-Maddi zarar ve/veya bedeni zarar sebebiyle sigortaciya ylklenebilecek her tirli sorumlulugun
isbu poligce teminatinin kapsami disindadir.

-isbu poligenin yurirlik tarihinde veya bu tarihten énce Sigortalinin Kontrol Grubunun herhangi
bir Uyesi Kotii Niyetli Erigimin herhangi bir Finansal Zarara yol ac¢tidini veya acabilecegini
biliyorsa yahut ©Ongorebilecek durumdaysa, Polige Siiresinin baslangicindan 6nce fiilen
gerceklestirilen veya gerceklestirildigi iddia olunan bir Kotii Niyetli Erigim iddiasina dayanan,
bunu temel alan, bundan kaynaklanan veya buna atfedilebilir olan tim Tazminat Talepleri police
teminati disindadir.

-isbu police kapsaminda belirtilen teminat limitleri faizler dahil olarak belirlenmistir.

* BITDEFENDER GRAVITYZONE SECURITY YAZILIM KORUMA
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isbu police kapsaminda isletmenizde yer alan bilgisayarlar igin kullanabileceginiz, police
baslangi¢ tarihinden itibaren 1(bir) yil slreyle gegerli ve en fazla 20 bilgisayara kadar koruma
saglayan Bitdefender GravityZone Business Security antiviris programi saglanmaktadir.
Bitdefender  GravityZone  Business  Security antiviris  programinin  detaylarina
https://bitdefender.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Bitdefender GravityZone Business Security Yazilim Koruma hizmetini bilgisayariniza kurmak igin
sigorta policenizi satin alirken paylastidiniz telefon numarasi ve mail adresi Uzerinden Laykon
Bilisim A.S. tarafindan iletisime gecileceksiniz. Anitiviris programinin tim kurulum ve aktif hale
getirilme slireci yalnizca Laykon Bilisim A.S. tarafindan yurUtilecektir.

Antiviriis programi hizmetine iligkin kosullar:

-Antiviris programi hizmetine ulasabilmeniz i¢in police primlerinizin ilk taksidini veya taksitsiz
O0deme tercih ettiyseniz police priminizin timinid &demis olmaniz gerekmektedir. Tahsilatsizlik
nedeniyle poligenizin iptal edilmesi durumunda, antivirls programi lisansiniz da iptal edilecektir.
-Antivirlis programi hizmeti igsletmenizde yer alan 20 bilgisayara kadar koruma saglamaktadir.
Eder isletmenizde bulunan bilgisayar sayisi 20'den fazla ise +902127092848 Nolu telefon hatti
veya destek@laykon.com e-posta adresi Uzerinden Laykon Bilisim A.$. ile iletisime gegerek
anitivirs programinizi isletmenizdeki tim bilgisayarlarinizi  koruyacak sekilde genisletiimesini
talep edebilirsiniz. Bu talep sonucu c¢ikacak olan ek maliyet sizin tarafinizdan karsilanmasi
gerekmektedir.

-Poligenizi 30 gln igerisinde iptal ettirmeniz durumunda herhangi bir kesinti olmadan &dediginiz
tum primler iade edilerek antiviris programinizin lisansi iptal edilecektir. Police tanzim tarihi
Uzerinden 30 glnden daha fazla bir slre gegmesi durumunda yapilacak iptallerde Bitdefender
GravityZone Business Security antiviris programinin  hizmet bedeli 6dediginiz primlerden
diUsulerek, geri kalan tutar guin esasli iade edilecektir.

-Bitdefender GravityZone Business Security antiviris progaminin bilgisayarlarinizdaki uyumlulugu
ve performansi Eureko Sigorta A.S. tarafindan garanti edilmemektedir.

Antiviris programi kapsaminda yasadiginiz tim sorunlar igin +902127092848 Nolu telefon hatt
Uzerinden veya destek@laykon.com e-posta adresinden Ucretsiz destek alabilirsiniz.

« IPTAL KLOZU

Sigorta ettiren, sigorta primini 0demedigi takdirde temerriide dlser. Sigorta ettirenin prim
0deme borcunda temerriide dismesi halinde TTK 1434. Maddesi uyarinca sigortaci poligeyi
feshetme hakkinda sahip olur.

Asagidaki durumlardan herhangi birinin herhangi bir zamanda vuku bulmasi halinde, police
sigortaci tarafindan yasal mevzuat ¢ergevesinde cayma hakki kullanilarak iptal edilecektir.

- Sigortaciya yanlis veya eksik bilgi verilmesi,

- Herhangi bir sahsin, sigortaciyr aldatmak suretiyle para elde etmesine yardim etmeyi kabul
etmesi

- isbu policenin kosul ve sartlarina uymamasi veya sigortaciya karsi acik ve diriist ve iyi niyet
kurallar

cercevesinde davranmamasi

- DIGER SIGORTALAR
isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan baska bir sigorta mevcut ise,
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tazminat talebinde bulunurken sigorta ettiren bu durumu sigortaciya bildirmek ile yukamladur.
Birden c¢ok sigorta durumunda Tuark Ticaret Kanununun ilgili hukdmleri 6ncelikli olarak
uygulanacaktir.

« ALDATICI TAZMINAT TALEPLERI

Herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat talebinde bulunmaniz halinde talebiniz reddedilecektir.
Sayet tazminat 6demesi yapilir ve sonrasinda tazminat talebinizin aldatici oldugu tespit edilirse,
O0denen tazminatin maddi karsiliginin geri alinmasi igin gerekli yasal islemler yapilacaktir.

« HERHANGI BiR HUKMUN UYGULANMAMASI
Sigortaci tarafindan isbu policede yer alan herhangi bir sartin uygulanmamasi, gelecekte o sartin
uygulanmasini engellemeyecektir.

« UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEMELER

isbu polige, Turk hukukuna gére yorumlanacaktir. Sigortaci ve Sigorta ettiren/Sigortah, tim
uyusmazliklarin miinhasiran istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Dairelerinde c¢odziimlenmesi
hususunda anlagiimistir.

* YENILEME KLOZU

Sigorta sliresi 1 yil olup, poligenizde ilgili yila ait 6denmemis prim borcu ve/veya hasar olmamasi
durumunda policeniz vade bitiminde, Urinin yenileme tarihindeki gecerli primi (Uzerinden
otomatik olarak yenilenecektir.

- Poligenizin otomatik olarak yenilenmesini istemiyorsaniz,

- Policenizle ilgili her tarlh bilgi, iptal ve degisiklik talepleriniz igin 0850 222 66 60 Alo Eureko'ya
basvurabilirsiniz.

* HASARSIZLIK KAYDI
Bu polige, policenin tanzim tarihine kadar hasarsizlik kaydiyla dizenlenmistir. Poligenin tanzim
tarihinden énce olusmus hasarlar teminat haricidir.

* SIRLARIN SAKLI TUTULMASI KLOZU

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu sézlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigorta ettirene
ve sigortaliya ait olarak &grenecegi sirlarin  sakli tutulmamasindan dodacak zararlardan
sorumludurlar. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hukmi saklidir.

+ SALGIN HASTALIK iSTISNA KLOZU

Her ne sekilde olursa olsun, Koronaviriis hastaligi (COVID-19), Siddetli akut solunum sendromu
koronaviris 2 (SARS-CoV-2), Mers-Cov velveya bu virlslerin herhangi bir mutasyonu veya
benzerlerinin veya burada sayllmayan dider pandemi ve salgin hastalik olusturan virlslerin,
dogrudan vel/veya dolayli olarak neden olacagi her tlrli maddi zararlar, bedeni (vefat/maluliyet
/tedavi vb) zararlar, is kaybi, kar kaybi, ticari kayiplar, sorumluluk ve bunlarla sinirli olmaksizin
dogrudan ve/veya dolayli her tirll zararlar ve kayiplar isbu poligenin teminat kapsami disindadir.

* YAPTIRIM SINIRLANDIRMA VE iSTISNA KLOZU

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi (lkeler ve bunlarla
sinirli olmaksizin uluslararasi kuruluglar tarafindan alinan yasaklama, kisitlama, sinirlama gibi
yaptinm kararlari uygulanan uUlkelerin hidkumetleri, bu Ulkeler uyruklu Kigiler ve/veya mensgeli
sirketlerin, bu sigorta sodzlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde hak
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sahibi olmalari mUmkin degildir. Yaptirm karari kapsaminda bulunan ve bu poligede sigorta
ettiren, sigortali, rehinli alacakh veya sair surette hak sahibi olarak go&sterilmis olmasi halinde
veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait olmaya baslamis veya herhangi bir sekilde
sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde olursa olsun devredilmis veya intikal etmis
bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her turli teminat saglama ve herhangi bir tazminat
Odemesi yapma yukimldliginden kurtulmus olur ve higbir sekilde bu durum sebebiyle sorumiu
tutulamaz. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi Ulkeler
veya bunlarla sinirli olmaksizin uluslararasi kuruluglar tarafindan Turkiye hikimeti, Turkiye uyruklu
kisiler ve/veya menseli sirketlere karsi yasaklama, kisitlama, sinirlama kararlari gibi yaptirim
karari alinmis olmasi durumunda, is bu sigorta sbdzlesmesi teminatlari sonra erer. Taraflardan
birinin bildirimi sonucu poligenin feshi yapilir ve feshedilen polige iligkin islememis ddénemlere
iliskin primler iade edilir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI (ilgili alanlar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1. Hasar durumunda tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da teminati veren sigortacinin web sitesinden (www.eurekosigorta.com.tr)
temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 ig giini iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte A.SIGORTACIYA ILISKIN

BILGILER basgli@ altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya bagvuruda bulununuz.

Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi hélinde, tazminat 6deme yukumliligl; genel sartlar, policenizde belirtilen 6zel sartlar
ve klozlar kapsaminda teminati veren sigortaciya aittir.

5. Rizikonun gerceklesmesi bakimindan her bir teminat tirl icin farkhlik olabileceginden litfen ilgili genel ve Ozel
sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.

Lad

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta poligeniz Uzerinde vyazili sigorta bedeline dikkat ediniz. Sigorta
bedeli, policede yazii olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi
teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gergek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢ degeridir.

3. Policede yazili sigorta bedelinin sigorta konusu menfaatin degerinden yiksek olmasi halinde, agkin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim ©6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu gercek deger ile
sinirhdir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini agan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sodzlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu menfaatin gergek degerinden
disiik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, kismi hasarlarda sigorta
bedelinin sigorta degerine olan oranina gore daha az tazminat 6der.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi vasitasiyla tespit edilecek
deger lizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger) yaptirilabilir.

6. Sigorta ettiren / sigortali veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin hakki bulunup
bu yénde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir. ilgililer Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri
temin edilebilir. Ekspertiz tcreti 6102 Sayil TTK'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi ¢cercevesinde karsilanir.

Sayfa: 11/12




F.TAZMINAT ODEMESI

1. Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yiklenilmesini ifade eder. Taraflar policede tespit olunan
belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir yizdesine kadar olan miktarlarin sigortaci tarafindan tazmin
edilmeyecegdini police Uzerinde Kkararlastirabilirler. Talep edilen tazminat miktari, teklif / policede belirlenen
muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

2. Akdedilecek sobzlesmede uygulanacak muafiyetler icin poligenizi dikkatlice okuyunuz ve sigortaciniza muafiyet
kosullarina dair detaylari sorunuz.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren mevzuat ve ilgili genel ve Ozel
sartlarda  belirtilen sure icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

4. Sigortaci Tahkim Sistemi’ne tyedir.

G.SIKAYET VE BILGI TALEPLERI (ilgili alanlar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler igin A.SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER bashgi altinda adres ve
telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi, bagvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is gunii i¢inde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2. Sigortaya iligkin her turll itiraz talebi ve sikayet icin Tiketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti'ne
bagvuruda bulunulabilir.

KiSISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, vermis oldugunuz Kkigisel verileriniz, poligeniz kapsaminda ilgili
hizmetlerin sunulabilmesi igin islenecek ve Eureko Sigorta A.$.nin is ortaklari, tedarikgiler, yetkili kurum ve
kuruluslar, diger sigorta sirketleri, varsa policenin menfaat sahibi taraflar, ricu muhataplarn veya paylasilmasina agik
riza verdiginiz 3. Kigilere aktarilabilecektir. Kanunun 11. Maddesi uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle
paylasildigini  6grenme,  dlzeltiimesini veya silinmesini talep etme haklaniniz  saklidir.  Detayli  bilgiye
www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

SIGORTA ETTIRENIN SIGORTACININ VEYA ACENTENIN
ADI-SOYADI IMZASI: KASESI VE YETKILI IMZASI:

YENILEME BEYANI

POLICEMIN VADE SONUNDA YENILENMESINi ISTIYORUM.

POLICEM VADE SONUNDA YENILENMESIN.

SIGORTA ETTIRENIN
IMZASI:
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